%

Digitale Schule Stuttgart

STUTTGART

Digitalisierungsstrategie
der Stuttgarter Schulen

Landeshauptstadt Stuttgart

Schulverwaltungsamt — IT-Competence Center Schulen

Stand: Juni 2021

Seite 1 von 33



1 INHALT
P22 101 18] ] £V T RS 4
3 Rahmenbedingungen im Bildungsbereich in Baden-Wrttemberg........c..cccoovevevveveviennenen. 5
3.1 ,Leitperspektive Medienbildung® in den neuen Bildungsplanen der Schulen.............. 5
3.2  Digitalisierungshinweise des Landes..........cccoeeirerenenienieininieeneseseseeeeee e 5
3.3 Aktuelle Entwicklung aufgrund der Corona-Pandemie ...........ccccceeeeveveieeceseceenieeeene, 6
4 DigitalPakt SChule 2019- 2024 .........ocveieeeeecteceereetere ettt st s reeae e e ra e besreenes 7
41 Forderhohe, -zweck, -Zeitraum und Rahmenbedingungen ...........ccocevveeevvneecesennns 7
4.2  MedienentWiCKIUNGSPIANE ..o 8
4.3  Notwendige Rahmenvertradge und VErgaben ...........ocoeeiririnenienieneeeeeeeeese e 9
4.4  Geschaffene Stellen im Rahmen des DigitalPakts Schule............ccccooovevvivievevenneenen. 10
5 Digitale SChUIE STUQAIT .........ccoviiiiiieieceeeece ettt e e et e e eas e besaeesesbeessesteennens 11
5.1 Digitale GebAudeinfrasStrUKIUN ..........ccccoeoieieiriririreieeeeeeee et 13
5.1.1 Notwendige ANSCRIUSSE .......ccoviriieieiee e 13
5.2  IT-Sicherheit und DAtENSCRULZ ........cc.coueiiieiiiieeeeee e 14
5.3 Padagogische Netzwerkumgebung ... 15
5.3.1  WLAN-INFTASIIUKLUN ..c..eiiiiciiiciccc ettt 15
5.3.2  AKIUEllEr SACHSIANG......c.coiiiiriiriiieieteee et 16
5.4  Stadtweites Intranet Stuttgarter Schulen (SWIS) ..o 17
5.4.1 Breitbandanbindung der Schulgebaude............cccoooevviiieeiiiicceeeeeee 17
5.4.2  AKtueller SAChSIANG.........ccoouiiriiiiece e 17
5.4.3 BEIWIU ..ottt sttt et ae e 18
5.4.4  Erweiterung und Zielsetzung der Infrastruktur des SWIS-Netzwerks ................ 18
LR T S T o] oL £=3 { 1] ([ TSRS 19
5.5.1  Grundstruktur und AKtueller Stand............c.coeeveireinencceeeeee e 19
5.5.2  Weiterentwicklung und Anpassung durch neue Szenarien..........ccccceeveevevverrennen. 19
5.5.3  NetzZWEIKDEIater.......ccociriiiiiiicic e 20
5.6  Multimediale digitale Raumkonzepte und —Standards............ccoovvvvecerienceeneeceereseenen, 21
5.6.1 Multimediale digitale Raumstandards...........ccccevveeerierineneseeereeeee e 21
5.6.2 Multimediale digitale Raumkonzepte und Warenkorb...........ccccoeveveceneeeenreenenne 21
5.6.3 Life-Cycle (Wiederbeschaffung) ........cccoeerereieneneeeeeee e e 22
5.6.4  Schultragerschaft im 21. Jahrhundert............cocveoieieveiieceeeeee e 22
5.6.5  AKtueller SAChSIANd.........cccceciviiiiiiininc e 22
5.6.6  Vollausstattung von Lehrkraften und Schuler*innen mit mobilen Endgeraten
[ U 1S3 = L1 (1] o ) ISP 24
5.7  ZUSAMMENTASSUNG ....c.viiiieitiiiiiecie et et esteeseestesteete e teesseessaesssesnteeteessaesssesssesnseenseensenens 25

Seite 2 von 33



6 Zusatzvereinbarungen im Rahmen des DigitalPakts Schule 2019 — 2024 und weitere

FOrAEIPIOGIaMIME. ..ottt ettt s bbb et e et et e st ebeebeebeneenan 26
6.1  Zusatzvereinbarung Corona-Sofortausstattung - Leihgerate flr Schiler*innen
(GRDrs. 611/2020 UNA 757/2020).....c.ccciieuiieieeieierieiesieesie ettt saenea 26

6.1.1 Notwendiger Personalbedarf ... 27
6.2  Zusatzvereinbarung Leihgerate fur Lehrkrafte (GRDrs. 32/2021) .......cccevvevevenenen. 28
6.2.1 Notwendiger Personalbedart ...........c.coooriiirinenineeeeeeeee e 28
6.2.2  Anfrage der CDU: Vollausstattung der Lehrkrafte mit Leihgeréten .................... 29
6.3  Corona-Schulbudget: Unterstitzung fUr SChulen ............cccocvirinineninieeseene 30
6.4  Zusatzvereinbarung AdmMINISLrAtION .........ccccvevieiereieece e 31

T AUSDIICK ettt sttt ettt e b e 32
7.1  Weiterentwicklung Service Desk Stuttgarter SChulen..........cccocveveneneieiieinencncnens 32
7.2  Weiterentwicklung Konzeption und Portfolio Betrieb Schul-IT .......ccccoeoevnininininnens 33
7.3  Weiterentwicklung Netzwerkumgebung und Digitale Infrastruktur .............cccccvenenen. 33

Seite 3von 33



2 EINFUHRUNG

Die Digitalisierung der Gesellschaft stellt uns seit Jahren vor Herausforderungen, ob im
Bereich der Wirtschaft mit der Industrie 4.0, im privaten Umfeld mit der Kurzlebigkeit durch
Social Media und der dauerhaften Verfiigbarkeit, in der Arbeitswelt durch Milliarden an
Daten, welche in Sekunden abrufbar sind, oder der Bildungsbereich, welcher durch die
digitalen Medien und der folgedessen notwendigen Medienbildung eine neue
richtungsweisende Veranderung spurt. Alle Verédnderungen in Bezug auf die Digitalisierung
sind neue Wege, die schon mehr als ein Jahrzehnt zu erkennen sind, die daraus
resultierende Notwendigkeit zur Weiterentwicklung der Lebensbereiche ist deutlich spurbar.

Auch der Bildungsbereich in Baden-Wurttemberg wurde im Rahmen der Veroffentlichung der
neuen Bildungsplane zum Schuljahr 2016/17 auf den Weg der Digitalisierung gebracht. Dies
war ein Anstol3 um die digitale Medienbildung als Grundbildung in die Schullandschaft zu
integrieren. Diesbeziglich ist eine weitgehende digitale Medienausstattung notwendig,
welche den Bildungsplan passend ergénzt. Diese Ausstattung wurde seit 1998 mit dem
Programm Schule Online in Stuttgart bereitgestellt und schon dort eine passende
Perspektive zur Weiterentwicklung der digitalen Kompetenz mit eingeplant. Somit war es
2015 fir die Landeshauptstadt Stuttgart eine Bestatigung, dass die Bildungsplane 2016/17
einen Schwerpunkt in der Medienbildung und nachfolgend auch weitere
Informatikschwerpunkte in den Naturwissenschaften implementiert wurden.

Mit der Ankindigung des DigitalPakts Schule in Hohe von 5 Mrd. EUR im Jahr 2016 und
deren Veroffentlichung der Bekanntmachung im September 2019 wurde die Ergdnzung und
Weiterentwicklung der digitalen Medienlandschatft ins Rollen gebracht. Hierbei wird der
Schwerpunkt auf die Ertlichtigung der Verkabelung in den Schulgebauden gelegt, um die
digitale Medienausstattung betreiben zu kdnnen. Diesbezuglich sollen die Schulen auf den
aktuellen Stand der Technik gebracht werden. Durch die Medienentwicklungsplane sind
parallel weitreichende medienpadagogische Konzepte in den Schulalltag zu integrieren.

Die Corona-Pandemie verursachte eine neue Betrachtung des Bildungsbereichs und zeigte
die Dringlichkeit einer flachendeckenden digitalen Medienausstattung in den Schulen in
Baden-Wirttemberg. Es wurden neue Unterrichtsformen, wie bspw. Fern- oder
Hybridunterricht, notwendig. Um auf die Pandemie schnellstméglich reagieren zu kénnen,
wurde vom Bund fur die Ausstattung von Schiiler*innen mit Leihgeréaten eine Férderung
bereitgestellt. Parallel zu dieser Férderung erhielten die Schulen ein Corona-Schulbudget,
um zwingend notwendige Beschaffungen zu tatigen. Hierbei haben viele Schulen die
Budgeterhéhung genutzt, um weitere Endgeréate flr ihre Schule zu beschaffen.

Zu den coronabedingten Férderungen hat der Bund zum November 2020 die
Administratorenforderung veréffentlicht. Diese soll die Kommunen im Bereich des Supports
und der Wartung entlasten, und mit den bereitgestellten Férdermitteln sollen
Mitarbeiter*innen eingestellt oder passende Dienstleister beauftragt werden.

Zusatzlich veroffentlichte der Bund Ende 2020 ein Férderprogramm zur Ausstattung der
Lehrkréfte mit Endgeréten. Das Land hat diese mit der Bekanntmachung Ende Januar 2021
geregelt und die Beschaffung und Bereitstellung von Leihgeraten fur Lehrkrafte dargestellt.
Hierbei sind Leihgerate fur mehrere Nutzende von den Tragern tber die Fordermittel
bereitzustellen.

Mit diesen verschiedenen Einflissen und deren richtungsweisenden Veranderungen war es
fur die Landeshauptstadt notwendig, eine ganzheitliche Betrachtung der Schul-IT
darzustellen. Dies soll einen Einblick in den aktuellen Stand und einen Ausblick in die
Zukunft geben. Hierbei sind essentielle Schwerpunkte und Perspektiven der Schul-IT bzw.
der digitalen Medienausstattung dargestellt.
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3 RAHMENBEDINGUNGEN IM BILDUNGSBEREICH IN BADEN-
WURTTEMBERG

3.1 ,,LEITPERSPEKTIVE MEDIENBILDUNG" IN DEN NEUEN BILDUNGSPLANEN

DER SCHULEN
Zum Schuljahr 2016/2017 sind fir die Schulen in Baden-Wirttemberg neue Bildungsplane in
Kraft getreten. Bei diesen ist Medienbildung erstmals Bestandteil der Schulcurricula aller
Schularten (,Leitperspektive Medienbildung®). Die neuen Bildungsplane sehen vor, dass die
Inhalte im Bereich Medienbildung facherintegrativ unterrichtet werden. Dies bedeutet,
dass Unterrichtsstoff zum Thema Medienbildung nicht im Rahmen eines eigenen Schulfachs
unterrichtet wird, sondern Bestandteil eines jeden Schulfaches ist und dort im Rahmen
des regularen Unterrichts vermittelt wird. Der Unterrichtsstoff in den Klassen der
weiterfihrenden Schulen baut spiralcurricular auf dem in der Grundschule erlernten
Wissen zum Thema Medienbildung auf.

3.2 DIGITALISIERUNGSHINWEISE DES LANDES
Damit die Bildungsplane umgesetzt werden kénnen, mussen folglich die Schulen
medientechnisch so ausgestattet sein, dass Inhalte im Bereich Medienbildung nicht nur als
eigenes Fach in einem einzelnen Computerraum vermittelt werden kénnen, sondern dass
ganze Schulklassen sich zeitgleich im Rahmen der verschiedensten Facher in ihren
Klassenzimmern mit dem Thema Medienbildung befassen kdnnen.
Ebenso mussen nicht mehr nur die weiterfihrenden Schulen, sondern auch die
Grundschulen uber eine entsprechende medientechnische Ausstattung verfugen, da sonst
dort nicht die Inhalte im Bereich Medienbildung vermittelt werden kdnnen, welche die
Grundlage des Unterrichts der weiterfiihrenden Schulen bilden.
Die vom Kultusministerium unter der Beteiligung der Kommunalen Spitzenverbande im
Sommer 2019 herausgegebenen ,Digitalisierungshinweise fur Schulen in 6ffentlicher
Trégerschaft in Baden-Warttemberg®“ fassen auf Basis der neuen Bildungsplane die
Anforderungen flr eine bedarfsgerechte Ausstattung von Schulen zusammen.
Sie wurden seitens des Stadtetags BW unter Beteiligung kommunaler Experten (u. a. des
Schulverwaltungsamts Stuttgart) im August 2019 erganzt durch ,Erganzende technische
Hinweise des Stadtetags Baden-Wurttemberg®.
Kurz zusammengefasst sind mindestens folgende Ausstattungsmerkmale fir alle Schularten
notwendig:

e Breitbandanbindung jeder Schule an das Internet

o Voll vernetzte Schulhduser (Strukturierte Verkabelung in jedem Unterrichtsraum und

bei Bedarf WLAN)
¢ Digitale Prasentationsmdglichkeiten und Endgeréte in jedem Unterrichtsraum
e Schulweite Klassensétze mit Endgeraten sowie Endgeréate fir die Lehrkrafte

Schulartspezifische Unterschiede ergeben sich bezlglich der Mindestbandbreite der
notwendigen Internetanbindung sowie in Qualitat und Quantitat der Endgeréte.

Die konkrete individuelle Ausgestaltung soll dem jeweils aktuellen padagogisch-
technischen Konzept angepasst werden, welches aus dem fir jede Schule zu erstellenden
und regelmafig fortzuschreibenden Medienentwicklungsplan (MEP) der einzelnen Schule
hervorgeht.
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3.3 AKTUELLE ENTWICKLUNG AUFGRUND DER CORONA-PANDEMIE

Die Corona-Pandemie und deren zwangslaufigen Veranderungen durch die Umstellung auf
neue Fernunterrichts- wie auch Ausstattungsszenarien stellte die schulische Bildung
vollstéandig auf den Kopf.

Der Unterricht wurde aufgrund des Infektionsgeschehens in Fern- wie auch Hybridunterricht
umgewandelt. Hierbei entstand die Notwendigkeit einer digitalen Ausstattung mit vermehrt
mobilen Endgeraten. Somit wurde im Jahr 2020 eine Schiler*innen-Ausstattung mit
Leihgeraten durch das Corona-Sofortausstattungsprogramm realisiert. Dabei sind von der
Landeshauptstadt Stuttgart rd. 13.000 mobile Endgeréte beschafft und bis Anfang 2021
ausgerollt worden. Diese Ausstattungen sollten erst mit dem DigitalPakt Schule-
Forderprogramm realisiert bzw. bis Ende des Forderprogramms im Jahr 2024 umgesetzt und
ausgerollt werden.

Mit der obengenannten Umstellung auf neue Unterrichtsszenarien wurde auch die
Lehrerausstattung mit Leihgeraten in den Blick genommen. Mit der Zusatzvereinbarung
,Leihgerate fur Lehrkrafte” sollen die Lehrkrafte mobile Endgerate fir mehrere Nutzende
erhalten. Dieses Ausstattungsszenario erfordert neue Konzepte und stellt die Schul-IT vor
neue Anforderungen. Dabei sollen fir die Lehrkrafte der Landeshauptstadt Stuttgart rd.
3.000 — 4.000 mobile Endgerate beschafft werden.

Die Digitalisierung der Schulen wurde in kiirzester Zeit mit einem enormen Schub erweitert
und durch neue Szenarien erganzt. Diesbezlglich ist es wichtig, dass die langfristigen
Planungen des Bereichs an Hand dieser neuen und notwendigen Strukturen realisiert
werden. Der DigitalPakt Schule kann das Fundament fir die ganzheitliche
Schuldigitalisierung legen.
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4 DIGITALPAKT SCHULE 2019- 2024

4.1 FORDERHOHE, -ZWECK, -ZEITRAUM UND RAHMENBEDINGUNGEN

Der Bund stellt 2019 bis 2024 insgesamt 5 Mrd. EUR zur Verbesserung der digitalen
Infrastruktur und Ausstattung an Schulen zur Verfiigung. Zuwendungsempféanger sind
offentliche Schultrager und Privatschulen. Die Verteilung der Mittel an die Schultrager erfolgt
durch das jeweilige Kultusministerium des Landes. Das Ministerium fir Kultus, Jugend und
Sport Baden-Wirttemberg (KM) hat zur Regelung der Férderbedingungen die
,Verwaltungsvorschrift des Kultusministeriums zur Umsetzung der Verwaltungsvereinbarung
DigitalPakt Schule 2019 bis 2024 (vgl. Anlage 2 zur GRDrs. 110) erlassen.

Die maximal mogliche Gesamtsumme der Férderung pro Schultrager (DigitalPakt-Budget)
berechnet sich nach der Anzahl beschulter Schilerinnen und Schuler aus der amtlichen
Schulstatistik 2018/2019. Im Rahmen des DigitalPakts Schule erhéalt die Landeshauptstadt
Stuttgart gemal Bescheid des KM vom 16.08.2019 ein DigitalPakt-Budget von bis zu
30.629.200 EUR (80%), welches durch einen Eigenanteil von 20% in Hohe bis zu 7.657.300
EUR mitfinanziert werden muss. Hierdurch ergibt sich eine Gesamtsumme madglicher
Investitionen von bis zu 38,3 Mio. EUR.

Das DigitalPakt-Budget wurde auf der Grundlage der Schulstatistik des Schuljahres 2018/19
mit dem Faktor von 0,7 flr Grundschuler*innen und alle weiterfihrenden Schiler*innen mit
dem Faktor 1,0 berechnet. Dieser Betrag ist bis zum 30. April 2022 reserviert, danach
werden nicht beantragte Gelder neu verteilt.

Mit diesen Férdermitteln soll die Digitalisierung der Schulen im Zeitraum von 17.05.2019 bis
31.12.2024 weitreichend realisiert und ausgebaut werden. Durch erfolgreichen Erhalt des
Forderbescheids kénnen 80% aller Kosten der férderfahigen Mal3hahmen geltend gemacht
werden.

Der DigitalPakt Schule legt den Fokus auf die Umsetzung der flachendeckenden digitalen
Infrastruktur wie bspw. Netzwerkverkabelung, Anschliisse fur Prasentationsmedien und
Stromzuleitungen zu den digitalen Endgeréaten. Erganzt werden diese Malinahmen mit der
digitalen Medienausstattung in Form von Tablets, Notebooks, Rechnern, Beamern und
weiterer forderfahiger digitaler Ausstattung.

Der Abruf des DigitalPakt-Budgets ist hierbei abhangig von mehreren Faktoren:

Um die Forderung abrufen zu kdnnen, muss gemeinsam mit dem Schultréger von jeder
Schule ein Medienentwicklungsplan erstellt und vom Landesmedienzentrum zertifiziert
und dem Foérderantrag beigelegt werden. Hierbei besteht der Grundsatz: Die Technik folgt
der Padagogik.

Darliber hinaus miussen fir die Digitalisierung teilweise weitreichende Eingriffe in die
Gebaudestruktur umgesetzt werden. Die MaRnahmen bedingen zusatzlich zu den
forderfahigen auch nicht férderfahige Baumalinahmen, wie Anpassungen der
Stromverkabelung, Beleuchtungsanpassungen und weitere notwendige Gewerke.

Durch die Mdglichkeit des friihzeitigen Forderbeginns ohne gestellten Antrag ab dem
17.05.2019 wurden aus bestehenden Haushaltsmitteln der Landeshauptstadt Stuttgart
forderfahige MaRnahmen realisiert. Somit kdnnen vorfinanzierte MaRnahmen abgerechnet
werden. Zum jetzigen Zeitpunkt wurde noch kein Férderantrag gestellt. Im Anschluss
des Beschlusses dieser Gemeinderatsdrucksache werden zeitnah die fertiggestellten
Forderantrage eingereicht.
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4.2 MEDIENENTWICKLUNGSPLANE

Der Medienentwicklungsplan (MEP) ist die padagogische Grundlage zur Umsetzung der
digitalen Medienbildung an Schulen in Baden-Wirttemberg. Hierbei werden padagogische
Schwerpunkte und Inhalte zur digitalen Medienbildung definiert und mit passender Technik
hinterlegt. Zugleich soll perspektivisch eine ganzheitliche Einbettung des gesamten
Unterrichtsablaufs in den Prozess realisiert werden.

Das Schulverwaltungsamt hat im Jahr 2020 alle notwendigen Stellen zur Unterstiitzung bei
der Realisierung der MEP besetzt und sieht einen standardisierten Prozess zur Umsetzung
des DigitalPakts Schule vor, den alle Stuttgarter Schulen in enger Begleitung durch das
MEP-Team des SVA durchlaufen. Dieses nimmt damit eine aktive Rolle ein, tbernimmt
Beratungen, aber auch eine wichtige Rolle in der Umsetzung des MEP.

Der MEP-Standard-Prozess im Rahmen des DigitalPakts Schule fiir die Stuttgarter Schulen
beinhaltet folgende Schritte:

1. Bildung einer MEP-Koordinationsgruppe an der Schule als Ansprechpartner fur das
MEP-Team

2. Durchfiihrung eines MEP-Auftaktgespréachs zwischen MEP-Team des SVA und MEP-
Koordinationsgruppe der Schule zur Klarung des MEP-Prozesses

3. Erstellung des MEP basierend auf der Stuttgarter Vorlage des LMZ durch die Schule
in laufender Abstimmung mit dem MEP-Team

4. Gemeinsame Ausarbeitung von Bestands- und Bedarfslisten zu digitaler Ausstattung

und Infrastruktur

Einreichung des fertigen MEP durch das MEP-Team beim LMZ zur Zertifizierung

Ausarbeitung des Férderantrags durch das MEP-Team unter Einholung von

Kostenschatzungen und Angeboten fir bauliche Digitalisierungsmal3nahmen und

Ausstattung mit digitalen Geraten

7. Einreichung des Forderantrags zusammen mit zertifiziertem MEP, Zusicherung des
Supportkonzepts und weiterer rechtlicher Hinweise zum Abruf der Mittel aus dem
DigitalPakt Schule durch das MEP-Team bei der L-Bank. Einreichung aller Antrége
bis zum April 2022.

8. Beschaffung und Implementierung der Ausstattung und Infrastruktur-Maflinahmen an
den Schulen nach Mittelfreigabe. Fertigstellung bis Mai 2024.

o a

Mit dieser Vorgehensweise wurden bisher 138 MEP-Auftaktgespréache durchgefihrt, 95 MEP
befinden sich derzeit in Bearbeitung zwischen Schulen und MEP-Team, viele stehen kurz vor
der Zertifizierung, und sieben wurden bereits zertifiziert.

Das Ziel des DigitalPakts Schule ist es, dass mdglichst viele Stuttgarter Schulen auf den
aktuellen Stand der Digitalisierung gebracht und weitreichende Lésungen im Bereich
padagogischer Konzepte umgesetzt werden kdnnen. Zugleich sehen wir es als Zielsetzung,
uns auf den Bereich der digitalen Infrastruktur zu fokussieren und diese langfristig
flachendeckend umzusetzen. Hierdurch wird das Fundament fiir die digitale Medienbildung
geschaffen, welche langfristig die Unterrichtsqualitat verbessern soll.

Die MEPs sind zudem uber den DigitalPakt Schule hinaus eine wichtige Arbeitsgrundlage fiir
alle kunftigen Digitalisierungsvorhaben an den Schulen. Ihre laufende Weiterentwicklung
angesichts eines rasch voranschreitenden Fortschritts bei der Digitalisierung wird damit zu
einer elementaren und dauerhaften Aufgabe. So sollen die digitalen Kompetenzen der
Stuttgarter Schiler*innen kontinuierlich weiter ausgebaut werden.
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4.3 NOTWENDIGE RAHMENVERTRAGE UND VERGABEN

Im Rahmen des DigitalPakts Schule werden zwangslaufig Hard- und Software- sowie
Dienstleistungsbeschaffungen notwendig, um die jeweiligen schulischen
Digitalisierungsmafinahmen zu realisieren. Diesbezlglich soll der Zentrale Einkauf der LHS
Stuttgart fur das Jahr 2021 bis 2023 mit den Ausschreibungen aus Anlage 3 zur GRDrs. 110
mit der Gesamtsumme von 17,5 Mio. EUR beauftragt werden. Hierflir stehen die
weitreichenden Rahmenvertrage fur den Zeitraum bis zu vier Jahren als Fundament der
einheitlichen und rechtskonformen Beschaffung bereit. In Anlage 3 zur GRDrs. 110 werden
die notwendigen Rahmenvertradge mit der Gesamtsumme von 17,5 Mio. EUR erlautert. Die
genannte Ausschreibungssumme 17,5 Mio. EUR bezieht sich auf die Beschaffung von
digitalen Geréten sowie Dienstleistungsbeschaffungen. Die weiteren Auftrage im Rahmen
des DigitalPakts Schule werden lber bestehende Rahmenvertrage bzw. Bau- und
Sanierungsmafinahmen realisiert.
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4.4 GESCHAFFENE STELLEN IM RAHMEN DES DIGITALPAKTS SCHULE

Gemal ,Verwaltungsvorschrift des Kultusministeriums zur Umsetzung der
Verwaltungsvereinbarung DigitalPakt Schule 2019 bis 2024“ (Anlage 2 zur GRDrs. 110)
kénnen Forderungen nur fur Projekte beantragt werden, welche durch einen
Medienentwicklungsplan (MEP) fiir jede einzelne Schule p&dagogisch fundiert sind, sowie
durch eine minutiése Planung mit akkurater Kostenberechnung in dem sehr engen
Zeitfenster von vier Jahren bis Ende 2024 umgesetzt werden. Zusatzlich mussen Wartung,
Betrieb und IT-Support fir die geforderte digitale Infrastruktur und Endgerateausstattung
konzipiert, aufgebaut und bereitgestellt werden.

Das Personal des IT Competence Center Schulen (40-2.3) war zu dem Zeitpunkt 2019 mit
der Umsetzung des laufenden Stuttgarter Programms Schule online, der Koordination von
IT-MalBnahmen im Zuge von Schulneubau- und Sanierungsprojekten und des Supports fir
ca. 18.000 Endgeréate in 160 Schulen sowie der unter Punkt 2 dargestellten Umsetzung der
Beschlisse zur Digitalisierung der Schulen (GRDrs 715/2017 und GRDrs 738/2018) bereits
voll ausgelastet.

Die flachendeckende Umsetzung des DigitalPakt Schule in Stuttgart ist mit folgenden
zusatzlichen Aufgaben verbunden:

Medienentwicklungsplanung mit 160 Stuttgarter Schulen,

Planung und Umsetzung flachendeckender digitaler Infrastruktur und Ausstattung an bis zu
160 Schulen unter Beantragung von Férdermitteln aus dem DigitalPakt Schule,

Aufbau und zukunftige Sicherstellung von Wartung, Betrieb und IT-Support fir die gefoérderte
zusétzliche digitale Infrastruktur und Ausstattung.

Diese zusatzlichen Aufgaben konnten mit den vorhandenen Personalressourcen nicht einmal
teilweise oder in geringem Umfang erfillt werden. Dementsprechend wurden zum
Stellenplan DHH 2020/2021 die nachfolgenden Stellen beantragt und geschaffen (GRDrs.
1139/2019):

1,0 Vollzeitkraft (VZK) Teamleitung Gesamtkonzeption MEP in EG 13 TV6D
4,0 VZK Sachbearbeiter*in schulspezifische MEP's in EG 12 TV6D

5,0 VZK Projektmanager*in Digitale Infrastruktur in EG 12 TV6D

1,0 VZK Teamleitung Gesamtkonzeption Hard- und Software in EG 13 TV6D

Insgesamt muss an den Schulen die elektrotechnische Infrastruktur auf die aktuellen und
kunftigen Bedarfe angepasst werden. Zum Teil sind aus baulichen Grinden
Ubergangslosungen notwendig, um den Bedarf der Schulen schnell zu decken und
bestmdoglich die Férdermoglichkeiten des DigitalPakts nutzen zu kénnen. Um entsprechend
der engen Zeitschiene des DigitalPakts die notwendigen Planungen fiir jede Schule
vorzunehmen zu kénnen, ggf. Ubergangslosungen zu finden und umzusetzen, sind
zwingend weitere Personalressourcen fir die Dauer des DigitalPakts notwendig, die jedoch
nicht Gber die Férdermittel des Landes oder des Bundes gegenfinanzierbar sind:

2,0 VZK Techniker*in-Stellen ELT Digitalisierung in EG 9b TVOD
(KW-Vermerk 01/2025)

1,0 VZK Planungsingenieur*in WLAN-L&sungen an Schulen in EG 12 in TV6D
(KW-Vermerk 01/2025)

Ohne diese zusatzlichen Stellen konnen aufgrund mangelnder WLAN-Infrastruktur die Uber
das Sofortprogramm beschafften Endgerate in vielen Schulgeb&duden nicht genutzt werden.
Die flachendeckende, facherubergreifende Nutzung digitaler Medien im Unterricht - wie sie in
den Bildungsplanen des Landes vorgesehen sind — wird in den kommenden Jahren sonst
nicht moglich sein.
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5 DIGITALE SCHULE STUTTGART

1:1 Ausstattung von Lehrkraften und Schilerlnnen

Datenaustausch- und
Administrations-
funktionen)

Digitale Gebaudeinfrastruktur (Aktuelle Strom-, Netzwerkverkabelung und

7 | Schulméblierung Digitale Medienpada

£ Medienausstattung

2 Bildungsplattform des Landes* (Kollaboration- =un
| Date

g WLAN-Infrastruktur Padagogische IT-Sicherheit und
3 (WLAN-Access Points Netzwerkumgebung Datenschutz
o) g q

= und zentrale (Weitreichende

“| | Verwaltung) Sicherheits-,

2

<

L

>

<

Anschlisse fir die jeweiligen Prasentationsmedien)
Internetanbindung mit jeweils 1 Gigabit/s pro Schule symmetrisch

*Aufgabe des Kultusministeriums/ Land Baden-Wirttemberg

Abbildung 1. Aufeinander aufbauende Module der Schul-IT

Die Digitale Schule wird in Stuttgart bereits seit den neunziger Jahren des vorigen
Jahrhunderts angestrebt. Den Beginn machte das Konzept des ,Schulweiten Intranets
Stuttgarter Schulen” (SWIS) im Rahmen des gesamtstadtischen Konzepts Intelligent City
Stuttgart (ICS). SWIS steht fur die Einbindung der Stuttgarter Schulen in ein stadtisches
Hochgeschwindigkeits-Glasfasernetz mit zentraler Internetanbindung. Der Startschuss zum
SWIS wurde bereits im Jahr 1996 gegeben.

Mit dem wegweisenden Stuttgarter Programm ,Schule online“ begann die Stadt ab 1998 mit
der systematischen Digitalisierung der Schulen. Zunachst mit einem Umsetzungskonzept zur
Computerausstattung (GRDrs. 274/1998), welches auch die Refinanzierung berlcksichtigte,
Uber einen Ausbau der lokalen Netzwerke (LAN) und Internetzugénge an den Schulen sowie
einen Einstieg in die Betreuung der Systeme und Netzwerke (Schule online 2, GRDrs.
531/2000).

In einer dritten Stufe (Schule online 3, GRDrs. 760/2001) wurde die Grundlage fir die
Wiederbeschaffung und eine zentrale Supportstruktur fur die Digitale Schule in Stuttgart
gelegt. In den Folgejahren wurden zahlreiche Programme des Landes und der Stadt
umgesetzt und die Computerausstattung sukzessive gesteigert.

Durch einheitliche Warenkérbe und korrespondierende Rahmenvertrage konnte ein
wirtschatftlicher Einkauf und Support erzielt werden. Im Jahr 2003 ging der Service Desk
Stuttgarter Schulen an den Start, 2005 wurde im innovativen Projekt ,School On Air* die 1:1-
Ausstattung von Schilerinnen und Schilern in den Oberstufen dreier Stuttgarter Gymnasien
erprobt. Mit im Projekt enthalten war auch bereits die Nutzung einer zentralen Lernplattform
der Schulbuchverlage Klett und Cornelsen (SelGo).

Ebenfalls seit 2005 zogen erste digitale Tafeln in Stuttgarter Schulen ein. 2007 offnete die IT
Schule in Stuttgart-Vaihingen ihre Pforten. Ab 2011 wurde eine PC:Schiler-Relation von
1:10 als Mindeststandard fur Stuttgarter Schulen gesetzt.

Im Zuge der weiteren Digitalisierung wurde in Stuttgart weitgehend auf mobile Losungen
gesetzt (Notebookwagen, Multimedia-Cases, Tabletkoffer). In diesem Zuge wurde auch
vermehrt WLAN als Erganzung zum kabelgebundenen padagogischen Netz eingefihrt.
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Der Ausbau der digitalen Infrastruktur innerhalb der Schulgeb&ude in Stuttgart ist aufgrund
der relativ alten Bausubstanz im Bestand nur schrittweise — meist nur im Rahmen von
weitgehenden Umstrukturierungen oder Sanierungen - moglich. Neu- und
Erweiterungsbauten werden seit 2004 grundséatzlich entsprechend jeweils aktuellen
Standards voll digital verkabelt.

2016 wurde das Bundesprogramm ,DigitalPakt Schule® von der damaligen
Regierungskoalition aus CDU/CSU und SPD angekiindigt. Es dauerte jedoch bis Sommer
2019 — unter anderem aufgrund einer notwendigen Grundgesetzanderung — bis ein
entsprechendes Foérderprogramm auf den Weg gebracht werden konnte.

Die Landeshauptstadt Stuttgart ging jedoch mit einem eigenen Programm zur Digitalisierung
in Vorleistung, welches den Ausbau der digitalen Infrastruktur, den WLAN-Ausbau, die
Beschaffung ortsgebundener und mobiler digitaler Prasentationseinheiten sowie die
Beschaffung zahlreicher weiterer digitale Endgeréate beinhaltete (GRDrs. 715/2017 und
738/2018).
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5.1 DIGITALE GEBAUDEINFRASTRUKTUR

Es ist zwingend notwendig, die digitale Infrastruktur flachendeckend in allen Schulgebauden,
Unterrichts- und Gruppenraumen, sowie Multifunktionsrdumen zu schaffen. Durch die
vermehrten Endgerate treten die Defizite im Bereich der Abdeckung wie auch der
Anbindungen der jeweiligen Raumlichkeiten vermehrt zutage. Somit ist es vielfach nicht
maoglich, Hybridunterricht und andere digitale Lernszenarien zu realisieren. Die technische
Ausstattung kann ohne die notwendige digitale Infrastruktur keinen Mehrwert generieren.

5.1.1 Notwendige Anschlisse

Die Schulgebaude missen in den Klassen-, Gruppen- und weiteren Fachraumlichkeiten mit
Netzwerkanschliissen, Stromanschliissen und Anschliissen fir digitale
Prasentationsmaoglichkeiten nach aktuellen Brandschutz und Sicherheitsvorgaben
ausgestattet sein. Die Verbindung zwischen Serverraumen, Unterverteiler und Raumen mit
einer hohen Netzwerkverteilung muss mit aktuellen Glasfaserstrukturen verkabelt werden.
Durch die Planungsrichtlinie zur digitalen Infrastruktur des Schulverwaltungsamts werden
klare Standards im Bereich der Qualitat der Verkabelungsrahmenbedingungen und —
mafnahmen festgelegt und transparent an die jeweiligen Projektbeteiligten weitergegeben.
Hierbei dient dieser Standard auch als Mindeststandard in Bezug auf Anzahl der jeweiligen
Anschlussdosen, Verteiler und weiterer essentieller Schwerpunkte.

6.1.2 Aktueller Sachstand

Die Digitale Gebaudeinfrastruktur ist grundlegend dafiir verantwortlich, dass die Hardware an
den Stuttgarter Schulen vollumfanglich betrieben und genutzt werden kann. Hierbei zéahlen
nicht nur die Netzwerkverkabelung und Anschliisse fir die Prasentationsmedien dazu,
sondern auch die Stromverkabelung ist essentiell um einen Betrieb zu gewahrleisten.

Folgender Stand ist in den Stuttgarter Schulen vorzufinden:
32 von 152 Schulen verfligen Uber eine flachendeckende Verkabelung (mind. 95%)
116 von 152 Schulen verfuigen Uber eine punktuelle Verkabelung (zw. 6% - 94%)

4 von 152 Schulen verfiigen tber keine Verkabelung (max. 5%)
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5.2 IT-SICHERHEIT UND DATENSCHUTZ

Durch die Mehrung der mobilen, aber auch stationdren Endgerate ist es zwingend
notwendig, dass die aktuellen Vorgaben im Bereich IT-Sicherheit und Datenschutz
bertcksichtigt und umgesetzt werden. Hierbei wird durch den IT-Sicherheitsmanager des IT-
Competence Center Stuttgarter Schulen (ITCCSS) eine Prifung aller Hard- und Software,
wie auch Auftragsdatenverarbeitungen auf externen Servern durchgefiihrt und passende
MalRnahmen dargestellt. Wichtig ist, dass alle personenbezogenen Daten und Datenflisse
geregelt und nicht durch Dritte eingesehen werden kdnnen. Diesbeziiglich sind Firewalls,
Paketfilter und Aktivkomponenten sicher zu konfigurieren und langfristig aktuell zu halten.
Der Austausch zwischen IT-Sicherheitsmanager, Schule und Mitarbeiter des ITCCSS ist
essentiell um proaktiv Sicherheits- und Datenschutzproblematiken entgegen wirken zu
kénnen.
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5.3 PADAGOGISCHE NETZWERKUMGEBUNG

Die Netzwerkumgebung muss eine performante lokale Verbindung in und zwischen den
Schulgebauden und alle Dienste und Funktionen in den IT-Raumen, Klassen-, Gruppen- und
Fachraumen bereitstellen. Hierbei ist es essentiell, dass eine Skalierung maglich ist, um eine
Mehrung der Hard- und Software bedienen zu kénnen. Gleichzeitig sollen die Endgeréte
passgenau Daten, Dienste und Funktionen abrufen und sicher nutzen kénnen. Somit
mussen die Server, Firewall, Switche und weitere Aktivkomponenten passend zur
padagogischen Losung installiert, konfiguriert und gewartet werden, dass eine Verfiigbarkeit
fur den Unterricht gewahrleistet ist.

5.3.1 WLAN-Infrastruktur

Eine flachendeckende WLAN-Infrastruktur ist zwingend notwendig, um langfristig die neuen
Unterrichtsszenarien und —Methoden umsetzen zu kdnnen. Gleichzeitig wird durch die
Mehrung der mobilen Endgeréte eine leistungsstarke, sichere und flachendeckende
Abdeckung der kabellosen Verbindung zwingend notwendig, da die Unterrichtsmaterialien
und —Szenarien eine permanente und performante Verfligbarkeit des Internets bedingen.
Somit ist es zu prifen, welche WLAN-Infrastruktur geeignet ist, um den Bedarf zu decken.
Zeitgleich wird eine Bring-your-own-Device-Losung (Bereitstellung eines bzw. mehrerer
WLAN-Netze fir private und personengebundene Endgerate) essentiell, um Lehrkraften und
ggf. Gasten mit privaten mobilen Endgeréten eine sichere Verbindung anbieten zu kénnen
und damit den schulischen Anforderungen gerecht zu werden.

Die Zielsetzung im Bereich WLAN-Infrastruktur liegt bei einer flichendeckenden
performanten Ausleuchtung aller Schulgebaude der Stuttgarter Schulen mit den
verschiedenen notwendigen WLAN-Netzen. Das Bring-your-own-Device-Netzwerk soll auf
Grundlage der aktuellen Pilotierung an verschiedenen Standorten mit einer dezentralen
Losung fur Lehrkrafte ab dem Jahr 2021 schrittweise konzipiert, ausgerollt und langfristig mit
einer zentralen Bring-your-own-Device-L&sung abgeldst werden. Dies ist zwingend
erforderlich, um den Betrieb gewahrleisten zu kénnen.
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5.3.2 Aktueller Sachstand

Die Schulen, welche Uber eine Netzwerkumgebung verfliigen, werden aktuell Giber eine
dezentrale Netzwerkstruktur betrieben. Dies bedeutet, dass die Hardware direkt in den
Schulen vorgehalten wird. Konkret heil3t dies, dass passend zur padagogischen
Netzwerklosung ein passender Server, NAS (Festplattenspeichersystem), USV
(Unterbrechungsfreie Stromversorgung), Switche (Verteiler) und weitere Aktivkomponenten
vorgehalten werden.

151 von 152 Schulen verfuigen Uber eine Netzwerkumgebung
1 von 152 Schulen verfugt Uber keine Netzwerkumgebung

Mit der steigenden Hardwarezahl und der verschiedenen Unterrichtsformen ist eine
Flexibilitat in den Schulgebduden zwingend notwendig. Diesbeziiglich ist es unabdingbar
WLANS-Strukturen in den schulischen Gebauden zu realisieren. Um WLAN-Access-Points
(WLAN-AP), welche das Netzwerk kabellos bereitstellen, installieren zu kénnen, sind die
obengenannten digitalen Gebaudeinfrastrukturen nétig. Jeder WLAN-AP muss an das
Netzwerk per LAN-Kabel angeschlossen werden, um performant Leistung bereitstellen zu
kénnen.

3.482 WLAN-Access-Points sind aktuell in den Stuttgarter Schulen in Betrieb
147 von 152 Schulen verfigen Uber eine WLAN-Infrastruktur (mind. 1 WLAN-Access Point)

Die noch nicht erschlossenen Raume bzw. Schulen werden schrittweise realisiert und mit der
kabellosen Technik angeschlossen. Die Realisierung wird im Rahmen von Baumaflnahmen
oder Sanierungen realisiert. Eine Bereitstellung einer Bring-your-own-Device-L6sung flr
Lehrkrafte wird aktuell pilotiert und soll bei erfolgreicher Pilotierung flachendeckend
schrittweise ausgerollt werden.
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5.4 STADTWEITES INTRANET STUTTGARTER SCHULEN (SWIS)

Bereits Ende der 90er-Jahre hat der Gemeinderat beschlossen flr die Stuttgarter Schulen
eine sichere Kommunikationsplattform auf Basis der damals noch jungen Internet-
Technologie zur Verfligung zu stellen (GRDrs. 479/1996). An dieses sogenannte SchulWeite
Intranet Stuttgart (SWIS) wurden die Schulen zu Beginn mit stadtischen Kupferkabeln und
spater mit Glasfaserkabeln (LWL) sukzessive angebunden. Der Gemeinderat hat mit der
GRDrs. 715/2017 beschlossen auch die bis zum damaligen Zeitpunkt noch nicht
angebundenen Schulen per LWL mit dem stadtischen Netz zu verbinden. Fir die Netz-
Anbindung der stadtischen Liegenschaften und somit auch der Schulen ist das Hauptamt
zustandig.

Der Anschluss der Schulen im SWIS ans Internet erfolgt redundant Uber zwei Firewalls, die
eine Verbindung mit einer Bandbreite von 10 Gbit/s zu BelWl und damit zum Deutschen
Forschungsnetz herstellen. Diese Netzwerkarchitektur ermdglicht ein sicheres zentrales
Management aller aktiven Netzwerkkomponenten (dezentrale Firewalls an Schulen, Switche,
Access-Points). Darliber hinaus kann ein zentraler JugendschutZzfilter zur Verfigung gestellt
werden. Die Bandbreite der zentralen Verbindung zu BelW kann kiinftig mit den
vorhandenen LWL auch weiter erhéht werden (derzeit bis 100 Gbit/s). Die Infrastruktur des
SWIS-Netzes wird dartiber hinaus auch genutzt um Auf3enstellen von Schulen mit dem
lokalen Netz in den Stammgebauden zu verbinden. Bei Bedarf kénnen tiber SWIS auch
zentrale Serverdienste fur die Schulen angeboten werden

5.4.1 Breitbandanbindung der Schulgebaude

Die Internetanbindungen der Stuttgarter Schulen missen langfristig Uber das stadteigene
SWIS-Netz realisiert werden, um notwendige Datentransfers, Streamingdienste,
Videokonferenzen und Zugriffe in Echtzeit bereitstellen und auch zukinftigen Anforderungen
gerecht zu werden. Gleichzeitig missen, parallel zur Internetanbindung, auch die Aktiv-
Komponenten zur Verteilung und sicheren Verbindung betrachtet werden. Hierbei ist
notwendig, dass diese, ebenso wie die Endgeréateausstattungsstandards und —konzepte in
einen Life-Cyle-Zyklus eingebettet und nach einem festen Rhythmus ausgetauscht werden,
sodass immer die aktuellen Geschwindigkeiten und Sicherheitsstandards zur Verfligung
stehen.

5.4.2 Aktueller Sachstand

Das Schulverwaltungsamt verfugt als Schnittstelle zum Internet tiber eine 10 Gigabit/s
symmetrische Anbindung tber das Hochschulnetz Belwu. Diese ist redundant verschaltet um
eine Ausfallsicherheit zu gewahrleisten.

137 von 172 Liegenschaften verfligen nun Uber einen Glasfaseranschluss. Hieriiber wird
sowohl das Schulweite Intranet Stuttgarter Schulen (SWIS) fur den padagogischen
Internetzugang als auch die Anbindung der Schulverwaltungen realisiert. Ein solcher
Anschluss ermoglicht eine Bandbreite von bis zu 1 Gigabit/s.

Die Ubrigen Schulen verfiigen tiber einen DSL-Anschluss von 16 Mbit/s bis 200 Mbit/s. Diese
sollen langfristig auch an das SWIS-Netz angebunden werden. Die schrittweise Umsetzung
wird in Zusammenarbeit zwischen dem Schulverwaltungsamt und dem Haupt- und
Personalamt realisiert.

Seite 17 von 33



5.4.3 BelWi

Die Belw ist der Betreiber des Datennetzes der wissenschaftlichen Einrichtungen und
Universitaten in Baden-Wirttemberg und bietet seit 25 Jahren weitgehende Produkte und
Dienste in Bezug auf Internetzugang, Webhosting, E-Mail und weitere Internetdienste fiir
Schulen an.

Mit Schreiben vom 30.04.2021 kundigte BelWu an, wesentliche Teile seiner Produkte und
Dienstleistungen fiir Schulen und Schultrager schrittweise einzustellen.

Durch das Wegfallen dieser Basisdienste und Produkte des BelWii fiir Schulen, stehen die
Schultrager und Schulen vor einer grof3en Herausforderung. Essentiellen Dienste, wie
Webhosting, VPN-Strecken ins Landesverwaltungsnetz, Jugendschutzfilter, feste IPv4-
Adressen und weitere Internetdienste missen durch neue Dienstleister und Rahmenvertrage
aufgefangen werden. Dies erfordert neue Kapazitaten und Konzepte, um die wegfallenden
aber seitens der Schulen dringend benétigten Dienste auszugleichen.

Fur die LHS Stuttgart ist dies noch drastischer, da die Anbindung aller Schulen ans Internet
Uber das Glasfasernetz der Stadt (SWIS) mittels BelW als Internetprovider betrieben wird.
Fallt dieses Produkt weg, muss ein neuer Dienstleister bzw. Anbieter gefunden werden. Dies
erfordert ein Mammutprojekt zum Umstellen aller Aktiv-Komponenten, Schnittstellen, IPv4-
Adressen und ist in dieser aktuellen Situation und Zeitplanung von der BelW nicht
realisierbar.

Bei einem konkreten Abschalten der Produkte und Dienste bendtigt die Verwaltung weitere
Personalressourcen.

5.4.4 Erweiterung und Zielsetzung der Infrastruktur des SWIS-Netzwerks

Um langfristig alle schulischen Endgeréate und passende Unterrichtsinhalte auf der Hardware
abrufen zu kénnen, ist nicht nur das lokale Netzwerk performant anzubinden. Auch die
AuRenanbindung/ Breitbandanbindung ist hierfir essentiell, dass Inhalte und Dateien vom
Internet schnellstmoglich herunter-, aber auch hochgeladen werden kénnen. Somit ist
zwingend notwendig, dass alle Schulliegenschaften mit Glasfaserstrecken erschlossen sind/
werden.

Die aktuelle Verbindungsgeschwindigkeit fiir das padagogische Netz der Schulen betragt bis
zu 1 Gigabit/s symmetrisch. Durch die neuen Ausstattungs- und Unterrichtsszenarien ist ein
Upgrade auf mindestens 10Gigabit/s zwischen den SWIS-Verteilern und 100Gigabit/s
Internetanbindung langfristig notwendig. Eine Erhéhung der Geschwindigkeiten auf 10/100
Gigabit/s bedingen weitgehende Erweiterungen der Aktiv-Komponenten und des zentralen
Netzzugangs.

Diese MalRhahme muss mittelfristig umgesetzt werden, um den neuen Anforderungen an die
schulische IT-Umgebung gerecht zu werden. Bei einer Konkretisierung wird das Gremium
mit einer gesonderten Gemeinderatsdrucksache informiert.
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5.5 SUPPORTSTRUKTUR

5.5.1 Grundstruktur und Aktueller Stand

Der Service Desk Stuttgarter Schulen (SDSS) wurde auf Basis des ITIL-Standards aufgebaut
und arbeitet mit einem zentralen Ticketsystem um Stdérungen und Serviceanfragen entgegen
zu nehmen.

Alle Stérungen und Serviceanfragen werden von den Anwendern der betreuten Schulen dem
Service Desk Stuttgarter Schulen via Telefon oder Email gemeldet, in einem Ticket-System
erfasst und an den verantwortlichen Auftragnehmer (2nd Level) weitergegeben. Die Tickets
kénnen Uber einen Web-Client abgerufen werden. Das Schulverwaltungsamt richtet zu
diesem Zweck fir die Dienstleister einen Zugang zum Ticket-System ein. Der Service Desk
behalt die Verantwortung fiir das von der Schule eingestellte Ticket Giber den gesamten
Lebenslauf des Tickets, vom Offnen bis zum SchlieRen.

Im Jahr 2020 hat das Schulverwaltungsamt die fiinf Service Desk Spezialisten, die Gber
einen Personaldienstleister im Service Desk Stuttgarter Schulen engagiert waren, als
stadtische Mitarbeiter*innen tibernommen. Die Ubernahme der Mitarbeiter*innen erfolgte aus
gesetzlichen Vorgaben, aber auch aus Sicht der Wirtschaftlichkeit. Hierbei war zu erkennen,
dass das Callaufkommen dauerhaft anstieg und eine Deckung dieses Personalbedarfs

wirtschaftlicher Uber eigenes Personal ist.
Entwicklung des Anrufaufkommens im Uberblick von 2009 bis 2020
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Abbildung 2. Entwicklung des Anrufaufkommens im Uberblick von 2009 - 2020

Der dauerhafte Bedarf an Service Spezialisten ist durch den sprunghaften Anstieg des Call-
Aufkommens, wie auch der stetig steigenden Endgerateanzahl notwendig. Dies wird in der
Abbildung 2 deutlich sichtbar und durch die verschiedenen Férderprogramme im Rahmen
des DigitalPakts Schule wird von einem exponentiellen Wachstum weiter ausgegangen.

5.5.2 Weiterentwicklung und Anpassung durch neue Szenarien

Im Rahmen der Neustrukturierung der Schul-IT und der neuen Gegebenheiten vor Ort in den
Schulen missen langfristig neue Strukturen im SDSS implementiert und neue Szenarien
abgedeckt werden. Hierunter zahlen die Evaluation und Entwicklung von Konzepten zur
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Implementierung der beruflichen Schulen in die Supportstruktur, die Einfihrung von
»1echnical Assistants® zur Unterstitzung der Schulen mit Vor-Ort-Tatigkeiten zur Entlastung
der Lehrkrafte von Aufgaben der schulischen Netzwerkbetreuung, Selfservice-Tickets und
weitere neue Strukturen und Services. Alle diese Strukturen und Services sind notwendig,
wenn weitere Anwenderszenarien und —kreise in das Aufgabenfeld der Schul-IT inkludiert
werden und ggf. mit teilweise erheblichen zusatzlichen Ressourcenbedarfen verbunden sind.

5.5.3 Netzwerkberater

Im Supportkonzept des SDSS ist die Funktion der schulischen Netzwerkberater*innen
(NWB) ein elementarer Baustein, da diese Lehrkrafte die Schnittstelle zwischen Padagogik
und Technik darstellen. Die NB melden Probleme und Stérungen der IT, stellen Anfragen
oder testen neue Funktionen und Dienste. Sie informieren die Schulleitung, sind Multiplikator
und Filter zwischen dem Lehrerkollegium und dem IT-Support des Schultragers. Ohne diese
fur das Gelingen der Schuldigitalisierung sehr wichtigen Lehrkréfte, die fur ihre Funktion
(noch) einige Stunden Deputatserméafigung vom Land bekommen, waren beim Schultrager
erheblich mehr Personalressourcen — sowohl im First- als auch im Second Level-Support
notwendig. In Zukunft ware es mdglich, dass die Technical Assistants ein weiterer Baustein
im Supportablauf darstellen und die Netzwerkberater vor Ort unterstiitzen. Hierbei sollen die
Technical Assistants fur die Bearbeitung und Lésung von vorgefertigten Services und
eingestellten Tickets des Service Desk bereitstehen. Der Netzwerkberater waren hierbei im
engen Austausch mit dem Technical Assistants und sollen die Schnittstelle zum Kollegium
und zur Padagogik darstellen. Der Netzwerkberater wiirde die Anfragen und Probleme an
den Technical Assistants kanalisieren, aber bearbeitet keine Probleme und Anfragen.
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5.6 MULTIMEDIALE DIGITALE RAUMKONZEPTE UND —STANDARDS

Um auch langfristig eine weitreichende Planung der digitalen Medienausstattung an
Stuttgarter Schulen durchfiihren und alle Hard- und Software-Beschaffungen im Rahmen von
Forderprogrammen des Landes, Bundes und der LHS Stuttgart in einem Konzept
unterbringen zu kénnen, werden multimediale digitale Raumstandards und —Konzepte fir die
Stuttgarter Schulen bendétigt.

Hierbei sollen diese den notwendigen Rahmen zur Medienentwicklungs-, Haushalts-, wie
auch der Rahmenvertragsplanung geben.

5.6.1 Multimediale digitale Raumstandards

Die Raumstandards sollen eine einheitliche Vorgabe mit allen notwendigen
Rahmenbedingungen darstellen. Dabei ist eine maximale Flexibilitat durch Benennung
verschiedener Produkttypen (bspw. Lehrerarbeitsplatz) zwingend notwendig um den
verschiedenen Schularten und —Spezifikationen gerecht zu werden. Diese verschiedenen
Produkttypen sind trotz allem an die nachfolgenden Rahmenbedingungen und
Voraussetzungen geknUpft:

1. Elektro-, Netzwerkverkabelung und Anschliisse fur Prasentationsmedien

2. WLAN-Infrastruktur (Zentrales Management, Flachendeckende Access Points
Ausleuchtung)

3. Netzwerkumgebung mit allen notwendigen Hard- und Softwarekomponenten
(Schulische Funktionen und Dienste, Sicherheitsmalinahmen, Schnittstellen Extern, etc.)

4. Internetanbindung: Mind. 1 Gigabit/ symmetrisch

5.6.2 Multimediale digitale Raumkonzepte und Warenkorb

Die Raumstandards sind durch den modularen Aufbau hoch flexibel. Somit ist es moglich
verschiedene Raumkonzepte anzubieten und passend zusammenzustellen. Diese Flexibilitat
wird durch einen Modulkatalog, welcher alle notwendigen Produkte im Rahmen der
bestehenden Rahmenvertrage mit Anforderungen und Rahmenbedingungen abbildet, zur
Verfligung gestellt.

Beispiel:

Al

(Abbildung 3.: Beispiel eines digitalen Raumkonzepts mit verschiedenen Modulen)

In dem oben dargestellten Schaubild werden finf Beispiele fir Module dargestellt. Diese
Module werden im Detail im Warenkorb erklart und der Schule und dem
Medienentwicklungsplaner zur Beratung und Planung zur Verfiigung gestellt. Somit kann mit
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dem Produkt als Modul geplant werden. Der Warenkorb ist das endgtiltige Produkt, welches
tatsachlich eingesetzt wird.

5.6.3 Life-Cycle (Wiederbeschaffung)

Die Landeshauptstadt Stuttgart stattet die Schulen seit 1998 mit neuen Hard- und Software-
Produkten aus. Hierbei sind alle vier bzw. fiinf Jahre passend zum Life-Cycle die Hard- und
Softwareprodukte auszutauschen. Dies ist zwingend notwendig, um einen Betrieb
gewahrleisten und das Support- und Wartungskonstrukt mit den passenden Vor-Ort-Services
verflechten zu kénnen. Andererseits ist es fir die Schulen essentiell, dass langfristige
Planungen des Unterrichts mit der Hard- und Software durchgefuhrt werden und eine
Sicherheit des Betriebs besteht.

5.6.4 Schultragerschaft im 21. Jahrhundert

Die zyklische Wiederbeschaffung kann nicht mehr ohne weitere Anpassungen weitergefihrt
werden, da die Mehrung der Hard- und Software eine neue Betrachtung der
Wiederbeschaffung und deren notwendigen Finanzmittel darstellt. Mit wachsender IT-
Infrastruktur und —ausstattung wachst analog auch der Supportaufwand.

Zur Gegenfinanzierung werden aktuell Gesprache zwischen den Kommunalen
Spitzenverbanden und dem Land Baden-Wirttemberg zur Schultragerschaft des
21.Jahrhunderts gefiihrt. Diese sollen eine ganzheitliche finanzielle Beteiligung des Landes
an der Digitalisierung Schulen regeln. Bei Neuigkeiten und Anpassungen des notwendigen
Haushaltsansatzes wird das Gremium friihzeitig informiert.

5.6.5 Aktueller Sachstand

Mit der Veroffentlichung der verschiedenen Forderprogramme stieg die Anzahl der mobilen
Endgerate schlagartig. Dieser Trend wird durch die neuen Anforderungen des
Bildungsbereichs und der Neuausrichtung der Unterrichtsmethoden nicht abnehmen.

Ubersicht zur Anzahl der Endgerite
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10000
5000
0

2017 2018 2019 2020 2021

B PCs mNotebooks und Convertibles MiPads # Leihgerdte fur Lehrkrafte + DigitalPakt Beschaffungen

(Abbildung 4.: Ubersicht zur Anzahl der Endgerate (Erstellt durch IT-Competence Center))
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Zu 2021: Dies ist zum Stand 17.05.2021. Es sind noch keine Beschaffungen im Rahmen der
Zusatzvereinbarung Leihgerate fur Lehrkrafte oder Beschaffungen vom DigitalPakt Schule
mit den Wiederbeschaffungen oder Erweiterungen der Ausstattungen eingerechnet, da diese
noch ausstehend sind.

Nachfolgend die Anzahl der Endgerate:

Produkt Anzahl
Rechner 8.292
Notebooks 5.936
Apple iPads 16.782
Gesamtsumme der Endgeréte 31.010

Mit der Ausstattung von Hard- und Softwareprodukten fur die Lehrkrafte und Schiler*innen
sind Prasentationsmedien zwingend notwendig, um die Inhalte visualisiert und Inhalte
artgleich der Overheadprojektoren darzustellen. Diese Technik ist ein wichtiger Bestandteil
im schulischen Unterrichtsgeschehen und soll langfristig in jedem Klassenraum
implementiert werden. Diesbeziglich wurden im Rahmen der Neuorganisation die
Verantwortlichkeit an die Schul-IT Ubergeben und passend zu den Support- und
Wartungsstrukturen der Schul-IT Konzepte und Rahmenbedingungen erstellt. Aktuell wird
eine Aufarbeitung und Erfassung aller Prasentationsmedien auf Basis der IST-Aufnahme des
Medienentwicklungsplans erstellt und basierend hierauf wird eine weitgehende Planung des
Life-Cycle fir die Hardwareklasse konzeptioniert.

Die Anzahl der mobilen, wie auch stationaren Endgerate deckt aber noch keine
flachendeckende Ausstattung aller Schulen. Hierbei soll im Rahmen des DigitalPakts Schule
eine flachendeckende Klassenzimmerausstattung mit Prasentationsmedien, Arbeitsgeréat und
Zuspielgeraten realisiert werden. Diese Ausstattung wird im Rahmen des
Medienentwicklungsplans mit passenden medienpadagogischen Konzepten geplant und bis
Ende des DigitalPakts im Jahr 2024 voraussichtlich realisiert.
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5.6.6 Vollausstattung von Lehrkraften und Schiler*innen mit mobilen Endgeraten
(1:1-Ausstattung)
Im Rahmen der wachsenden Endgerétezahl, wie auch der stetigen steigenden
Anforderungen der Digitalisierung in den Stuttgarter Schulen ist eine Vollausstattung der
Lehrkrafte und Schiler*innen nicht mehr als Utopie zu betrachten, sondern soll
maoglicherweise durch die Rahmenbedingungen der Forderprogramme des DigialPakts, aber
auch durch die Verhandlungen zwischen Kommunalen Landesverbénden und dem Land
Baden-Wirttemberg eine derartige Ausstattung angestrebt bzw. klar thematisiert werden.
Eine 1:1-Ausstattung der Stuttgarter Schulen wiirde konkret bedeuten, dass ca. 78.000
mobile Endgerate fur Schiler*innen und ca. 6.000 mobile Endgerate fur Lehrkrafte zusatzlich
im Einsatz wéren. Somit wirde nicht nur ein erhéhter Aufwand bei den Dienstleistern der
LHS Stuttgart, auch die Anrufe beim Service Desk Stuttgarter Schulen und die Kosten fur die
Wiederbeschaffung von Hard- und Software, wie auch die Aktiv-Komponenten, Server und
Netzwerkhardware mussten hoher skaliert werden, und wiirden héhere Kosten verursachen.
Somit sollte eine Neubetrachtung der Haushaltsmittel, -strukturen, wie auch neuer Zyklen der
Wiederbeschaffung von Hard- und Software nachdem DigitalPakt Schule betrachtet werden.

Hierbei verhandeln, wie eingeleitet dargestellt, die Kommunalen Landesverbande mit dem
Land Baden-Wirttemberg Uber die Finanzierung der Digitalisierung bzw. Gber die
Schultragerschaft des 21.Jahrhundert. Die Landeshauptstadt Stuttgart hat hierzu
Kennzahlen und Bepreisungen der Hard- und Software, wie auch Support und Wartung in
Zusammenarbeit mit der AG Schulnetzaministration an den Stadtetag BW weitergegeben.

Aus diesem mdglichen neuen Ausstattungsszenario entstehen neue Aufgabengebiete, wie
auch Aufgabenerweiterungen, notwendige Rahmenvertrage sollten skaliert und weitere
Support- und Verwaltungsstrukturen, ohne diese konnen die Bereitstellung der mobilen
Endgerate zur Vollausstattung nicht realisiert werden, waren notwendig.
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5.7 ZUSAMMENFASSUNG

Die Ausstattung der Stuttgarter Schulen mit digitalen Medien ist zwar sehr weit
fortgeschritten, aber es fehlen noch elementare Rahmenbedingungen, um eine
flachendeckende Ausstattung vorhalten und Medienbildung im Unterricht entsprechend der
Vorgaben der Bildungsplane ermdglichen zu kdnnen. Konkret bedeutet dies, dass die
Gebaudeinfrastruktur weitgehend mit passenden Verkabelungsmaflinahmen erweitert
werden muss, damit auch langfristig performant WLAN-Access-Points und kabelgebundene
Hardware betrieben werden kdnnen. Diesbeziglich missen schnellstmdglich alle Gebaude
erschlossen werden. Im Anschluss kdnnen die notwendigen Ausstattungsszenarien in Bezug
auf die multimedialen digitalen Raumstandards und —konzepte weitreichend realisiert
werden. Dazu zéhlen auch flachendeckende Prasentationsmedien in den Stuttgarter
Klassenraumen. Zugleich muss die WLAN-Infrastruktur durch die neuen
Anwendungsszenarien weiterentwickelt und mit ergdnzenden Bring-your-own-Device-Netzen
den notwendigen Bedarf decken. Zuséatzlich muss eine flachendeckende
Breitbandanbindung per Glasfaser an das SWIS-Netz aller Schulen gewahrleistet und die
Aktivkomponenten an den Stand der Technik angepasst und passend der Endgerateanzahl
skaliert werden.
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6 ZUSATZVEREINBARUNGEN IM RAHMEN DES
DIGITALPAKTS SCHULE 2019 — 2024 UND WEITERE
FORDERPROGRAMME

Im Rahmen des DigitalPakts Schule wurden die nachfolgenden Forderprogramme auf dem
Wege von Zusatzvereinbarungen verdffentlicht um den aktuellen Gegebenheiten in Bezug
auf die Corona-Pandemie gerecht zu werden.

6.1 ZUSATZVEREINBARUNG CORONA-SOFORTAUSSTATTUNG - LEIHGERATE
FUR SCHULER*INNEN (GRDRs. 611/2020 uND 757/2020)

Der Bund hat am 14.05.2020 in einem Zusatz zur Verwaltungsvereinbarung zum DigitalPakt
Schule 2019 — 2024 beschlossen, zusatzliche 500 Mio. EUR Bundesmittel zur Verfligung zu
stellen. Auf Baden-Wirttemberg entfallen hieraus 65,06 Mio. EUR. Das Land Baden-
Wirttemberg hat in der ,Bekanntmachung des Kultusministeriums zur Verwendung der
Finanzhilfen des Bundes gemal3 Zusatz zur Verwaltungsvereinbarung DigitalPakt Schule
2019 bis 2024 (,Sofortausstattungsprogramm?®) und zur Verwendung der zusatzlichen
Landesmittel® vom 22. Juni 2020 angekiindigt, noch einmal die gleiche Summe aus
Landesmitteln zusatzlich bereit zu stellen.

Zweck der Forderung war die Verbesserung der Rahmenbedingungen fir digitalen
Fernunterricht durch schulgebundene mobile digitale Endgerate, die Schulen jenen
Schilerinnen und Schiilern (SuS) leihweise zur Verfligung stellen sollten, welche zu Hause
nicht auf entsprechende Geréate zugreifen konnten. Damit sollten soziale Ungleichgewichte
beim Fernunterricht ausgeglichen werden, die das Erreichen der Unterrichtsziele gefahrden.
Ebenso férderfahig war ,Digitaltechnik zur Erstellung professioneller Online-Lehrangebote®.

Ebenfalls forderfahig war die einmalige Inbetriebnahme sowie Lizenzen und Dienstleistungen
hierfur. Nicht férderfahig waren jedoch gemaf Bekanntmachung des Kultusministeriums vom
22. Juni 2020 laufende Kosten der Verwaltung (Personal- und Sachkosten) sowie Kosten fir
Betrieb, Wartung und IT-Support der geférderten MaBnahmen.

Die zu beschaffenden Gerate sollten den Schulen baldmdglichst zur Verfligung stehen. Auch
nach der Corona-bedingten Fernlernphase sollten die Leihgeréate dauerhatft in die von
Schultragern betriebenen pad. Netzwerkumgebungen an den Schulen eingebunden und der
Support dauerhaft durch den Schultrager gewéhrleistet werden.

Die Fordermittel von Bund und Land wurden ganzheitlich vom Land aufgrund der
Schulerzahl der amtlichen Schulstatistik des Schuljahres 2019/2020 anteilig an die
Schultrager ausbezahlt. Diese Mittelzuweisung erfolgte ohne Antragstellung automatisch
aufgrund eines einheitlichen Kopfsatzes pro SuS. Die Stadt Stuttgart erhielt aufgrund der
Anzahl von rd. 77.260 SuS zum Schuljahr 2019/2020 dementsprechend 6.631.998 EUR.

Mit diesen Férdermitteln beschaffte das Schulverwaltungsamt rd. 13.000 digitale Endgeréte
(Apple iPads mit Zubehdr) und rollte diese bis Anfang 2021 vollumféanglich aus.
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6.1.1 Notwendiger Personalbedarf

Durch die Zusatzvereinbarung Corona-Sofortausstattung erhéhte sich der Bestand an
schulisch genutzten Apple iPads schlagartig um rd. 200% im Jahr 2020. Da sich durch diese
immense Steigerung der Endgerate-Anzahl neben dem einmaligen Aufwand, der im Rahmen
der Beschaffung und der Verteilung der Geréte entstand, auch der laufende Betreuungs- und
Koordinationsbedarf der Schul-IT dauerhaft erheblich erhdht, entstand mit der Beschaffung
unmittelbar zusatzlicher dauerhafter Personalaufwand, um die zusatzlichen Endgerate zu
betreiben.

Die beschriebenen Téatigkeiten waren zusatzliche so bisher nicht bestehende und bisher
nicht mit Personalressourcen hinterlegte Daueraufgaben, die auch nach der Corona-
bedingten Sondersituation anfallen werden, da die Gerate auch dauerhaft in den Schulen
zum Einsatz kommen sollen und im Regelbetrieb in den Schulen betreut werden mussen.
Die Tatigkeiten, die durch das Sofortprogramm einmalig gebiindelt anfallen (Rollout,
Erfassen und dokumentieren aller Seriennummern etc.) wurden durch externe Dienstleister
erbracht. Nachfolgend die notwendigen Stellenbedarfe:

Erméachtigungen 2020:

1,0 Vollzeitkraft (VZK) als Sachbearbeiter*in Konzeption und Koordination Einsatz mobiler
Endgerate in der Schule in EG 12 TV6D

1,0 VZK als Sachbearbeiter*in MDM- und IT-Servicemanagement-Koordination in EG 12
TV6D

1,0 VZK als Sachbearbeiter*in IT-Sicherheitsmanagement padagogische Netze in EG 12
TV6D

1,0 VZK als MDM-Manager*in und Service Desk-Spezialist-/in in EG 10 TV6D

Ermachtigungen 2021:
2,0 VZK als MDM-Manager*in und Service Desk-Spezialist-/in in EG 10 TV6D

Stellenplanantrage DHH 2022/23:

1,0 VZK als Lizenz-Manager*in in EG 11 TVAD

1,0 VZK als Sachbearbeiter*in Rechnungswesen in EG 8 TV6D

3,0 VZK als MDM-Manager*in und Service Desk-Spezialist-/in in EG 10 TV6D

In Anlage 4 zur GRDrs. 110 ist eine detaillierte Gesamtibersicht der geplanten und
geschaffenen Stellen dargestellt.
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6.2 ZUSATZVEREINBARUNG LEIHGERATE FUR LEHRKRAFTE
(GRDRs. 32/2021)

Der Bund hat am 27.01.2021 in einem weiteren Zusatz zur Verwaltungsvereinbarung zum
DigitalPakt Schule 2019 — 2024 (,Leihgerate fur Lehrkrafte“) beschlossen, zusatzliche 500
Mio. Euro Bundesmittel zur Verfligung zu stellen. Auf Baden-Wirttemberg entfallen hieraus
65,06 Mio. Euro.

Das Land Baden-Wirttemberg hat in der ,Bekanntmachung des Kultusministeriums zur
Verwendung der Finanzhilfen des Bundes gemal’ Zusatz zur Verwaltungsvereinbarung
DigitalPakt Schule 2019 — 2024 (,Leihgerate fur Lehrkrafte) vom 29.01.2021 den
Schultragern Foérderzweck und Forderbedingungen mitgeteilt.

Die Zusatzvereinbarung ,Leihgerate fur Lehrkrafte“ dient zur Bereitstellung von Leihgeraten
fur das Lehrpersonal an Schulen. Die Schulen sollen in die Lage versetzt werden,
Lehrkraften geeignete schulgebundene mobile digitale Endgeréate fur den Unterricht in der
Schule oder beim Distanzlernen sowie zur allgemeinen Unterrichtsvor- und -nachbereitung
leihweise zur Verfuigung zu stellen.

Geeignete schulgebundene mobile Endgerate sind Notebooks oder Tablets, welche in die
Infrastruktur der Schule integrierbar sind. Die Gerate missen zentral administriert sowie
personenunabhangig und rechtskonform konfiguriert werden. Es muss technisch so moglich
sein, dass sich rechtskonform verschiedene Nutzende ein Endgerat teilen kénnen.

Im Zeitraum von 03.06.2020 bis 31.12.2021 stehen der Landeshauptstadt Stuttgart
2.899.244 Euro flr die Ausstattung des Lehrpersonals zur Verfligung.

Bislang wurden noch keine Beschaffungen im Rahmen dieses Foérderprogramms
durchgefihrt. Die Fordermittel missen bis zum 31.12.2021 gebunden sowie bis zum
31.03.2022 verausgabt werden, ansonsten ist eine Ruckfliihrung der nicht
verausgabten Mittel zu realisieren.

Die Verteilung der Férdermittel erfolgt durch das Schulverwaltungsamt und wird geman der
Budgetaufstellung des MKJS schulscharf verteilt.

Das Schulverwaltungsamt geht von ca. 6.000 Lehrkraften (Voll- und Teilzeitdeputate sowie
stundenweise beschaftigte Lehrkrafte, Stand Schuljahr 2019/2020) an Stuttgarter Schulen
aus. Das Foérderbudget des Landes wurde pro Schule vom MKJS auf Basis der Volldeputate
(rd. 3.140) errechnet.

Mit diesen Férdermitteln plant das Schulverwaltungsamt voraussichtlich rd. 3.500 digitale
Endgerate (Apple iPads mit Zubehor, Notebooks oder Convertibles) zu beschaffen und diese
bis Ende 2021 vollumfanglich auszurollen.

Das Schulverwaltungsamt ist aktuell mitten in dem Vergabeverfahren und wird
voraussichtlich ab August/ September 2021 den Rollout der Hardware an den Stuttgarter
Schulen durch externe Dienstleister beginnen.

6.2.1 Notwendiger Personalbedarf

Die Zusatzvereinbarung ,Leihgerate fir Lehrkrafte” stellt ein vollstandig neues
Ausstattungsszenario dar, welches langfristig neue Aufgabenfelder und Supportstrukturen
bedingt. Nicht nur die Beschaffung von rnd. 3.500 mobilen Endgeraten, auch der
nachfolgende Betrieb, Wartung und Support stellt das Schulverwaltungsamt Stuttgart vor
Herausforderungen, da die Ausstattung der Lehrkrafte bisher nicht in dem Aufgabenfeld der
Kommunen verortet war. Diesbezliglich entstehen langfristig neue Personalbedarfe, welche
den dauerhaften Betrieb der mobilen Endgerate gewahrleistet und die passgenaue
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Implementierung der Hard- und Software in die schulische Umgebung plant und umsetzt.
Nachfolgend die notwendigen Personalbedarfe:

Ermachtigungen:
2,0 Vollzeitkraft (VZK) MDM-Manager*in und Service-Desk-Spezialist*in in EG 10 TVOD
Stellenplanantrag DHH 2022/ 23:

1,0 VZK Sachbearbeiter*in IT- und Datensicherheit in EG 12 TV6D

1,0 VZK Sachbearbeiter*in Konzeption Notebooks + Peripherie in EG 12 TVAD
1,0 VZK MDM-Manager*in und Service-Desk-Spezialist*in in EG 10 TV6D

0,5 VZK Sachbearbeiter*in Software- und Lizenzmanagement in EG 11 TV6D
0,5 VZK Sachbearbeiter*in Rechnungswesen in Bes. Gr. A 8

In Anlage 4 zur GRDrs. 110 ist eine detaillierte Gesamtibersicht der geplanten und
geschaffenen Stellen dargestellt.

6.2.2 Anfrage der CDU: Vollausstattung der Lehrkrafte mit

Leihgeraten
Im Rahmen der Gemeinderatsdrucksache 32/ 2021 hat der Gemeinderat am 22.04.2021 die
Ausstattung der Lehrkrafte mit Leihgeraten im Rahmen der zur Verfligung stehenden
Fordersumme von 2.899.244,00€ beschlossen. Im Austausch mit den Geschaftsfuhrenden
Schulleitungen der Stuttgarter Schulen wurden drei verschiedenen Geratetypen: Notebooks,
Convertibles und Apple iPads, zur Erflllung schulspezifischer padagogischer Anforderungen
herausgearbeitet. Aufgrund der unterschiedlichen Beschaffungskosten dieser
Ausstattungsvarianten wird eine Ausstattung von maximal 36% - 50% der Lehrkrafte aus den
Fordermitteln moglich. Somit wird ein Zusatzbedarf von mindestens 3.000 Endgeraten
notwendig um eine Vollausstattung aller Lehrkrafte mit einem mobilen Endgeréat zur Ausleihe
zu realisieren. Um die Vollausstattung der Lehrkrafte mit der teuersten Ausstattungsvariante
(Convertibles) zu ermdglichen, waren zusatzliche Finanzmittel bis zu 4.985.151,64 €
notwendig.

Durch entsprechende Zusatzbeschaffungen ware eine 1:1-Ausstattung aller Lehrkrafte an
Stuttgarter Schulen realisiert. Hieraus folgt aber auch ein neues Anwendungsszenario,
welches so im Forderprogramm ,Leihgerate fur Lehrkrafte“ nicht intendiert war und somit
auch nicht in der bisher hierfur vorgesehenen Supportstruktur des SVA abgedeckt ist. Dieses
Anwendungsszenario lauft zwangslaufig auf personengebundene mobile Endgeréte fir
Lehrkréafte hinaus, was eine weitreichendere Support- und Wartungsstruktur voraussetzt, als
es fur personenungebundene mobile Leihgerate notwendig ist. Diesbeziiglich missen neue
zusétzliche Supportstrukturen fur die 6.000 mobilen Endgeréate fur die Lehrkrafte
konzeptioniert und implementiert werden. Durch die zu erwartende Erweiterung der digitalen
Unterrichtsformen an Schulen ist eine weitreichende Verfiigbarkeit und Produktivitat der
mobilen Endgerate unabdingbar.

Diesbezuglich sind folgende Personalressourcen, um das neue Anwendungsszenario zu
decken, im Stellenplan DHH 2022/ 23 beantragt worden:

1,0 VZK Sachbearbeiter*in Konzeption Service- und Support fiir personengebundene mobile
Endgeréte fur Lehrkrafte in EG 12 TV6D

3,0 VZK MDM-Spezialisten/Service Manager*in fur personengebundene mobile Endgerate
(Windows-Umfeld) in EG 10 TV6D

In Anlage 4 zur GRDrs. 110 ist eine detaillierte Gesamtibersicht der geplanten und
geschaffenen Stellen dargestellt.
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6.3 CORONA-SCHULBUDGET: UNTERSTUTZUNG FUR SCHULEN

Das Land Baden-Wirttemberg verdffentlichte am 25.11.2020 die Forderrichtlinie zur
Unterstitzung flur Schulen im Rahmen der Corona-Pandemie. Fur jede Schule steht ein
schulscharfer Betrag zur Verfigung. Dieser wird aus dem Sockelbetrag von 3.000€ und einer
Summe, die auf der Basis der Anzahl von Schiler*innen (17,63€ pro Schuler*in) beruht,
berechnet. Die Verausgabung muss zwischen 1.11.2020 und 31.07.2021 realisiert werden.
Das Schulverwaltungsamt ist hierbei lediglich fir die Verwaltung der Haushaltsmittel
zustandig. Die Hauptverantwortung liegt bei der Schule.

Diese Unterstitzung soll als Erganzung der bisherigen MaRnahmen des DigitalPakts Schule
und deren Zusatzvereinbarungen bereitstehen. Dartber hinaus sind auch Beschaffungen zur
Pandemiebewaltigung mdglich.

Aus den genannten Fordermitteln wurden bisher verschiedenste Hard- und
Softwareprodukte passend zur Netzwerkumgebung beschafft.
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6.4 ZUSATZVEREINBARUNG ADMINISTRATION

Der Bund hat am 4.11.2020 in einem zweiten Zusatz zur Verwaltungsvereinbarung zum
DigitalPakt Schule 2019 — 2024 (,Administration“) beschlossen, zusatzliche 500 Mio. Euro
Bundesmittel zur Verfiigung zu stellen. Auf Baden-Wirttemberg entfallen hieraus 65,06 Mio.
Euro.

Das Land Baden-Wirttemberg hat in der ,Bekanntmachung des Kultusministeriums zur
Verwendung der Finanzhilfen des Bundes gemal3 Zusatz zur Verwaltungsvereinbarung
DigitalPakt Schule 2019 — 2024 (,Administration®)“ vom 23.11.2020 den Schultragern
Forderzweck und Forderbedingungen mitgeteilt.

Der Landeshauptstadt Stuttgart kann im Rahmen des Forderprogrammes bis zu ca. 3,3 Mio.
EUR erhalten. Diese Summe wurden im Verhaltnis der Gesamtschuler*innenzahl in Baden-
Wirttemberg zum Stichtag am 17.03.2020 errechnet. Der Schultréger setzt dieses Budget
bedarfsgerecht ein.

Zweck der Forderung ist hierbei die Forderung von Administration und Wartung von Hard-
und Software, die in unmittelbarer Verbindung mit den Investitionen im Rahmen des
DigitalPakt Schule und der jeweiligen Zusatzvereinbarungen stehen - einschlie3lich der unter
5.3 beschriebenen Zusatzvereinbarung zur Foérderung von Leihgeraten fur Lehrkréafte - sowie
der Qualifizierung von IT-Administratorinnen und Administratoren. Hierbei sind sowohl
Personal-, wie auch Dienstleisterkosten forderfahig.

Der Zeitraum des Foérderprogramms Administration beschrankt sich auf das Jahr 2021 und
2022. Bisher wurden keine Foérdermittel beantragt bzw. abgerufen.

Die Landeshauptstadt Stuttgart wird aus dem Forderprogramm stand jetzt mind. 1,7 Mio.
EUR durch geschaffene Personalstellen gegenfinanzieren kénnen. Dies ist natlrlich
abhangig von den aktuellen und anstehenden Stellenbesetzungsverfahren. Eine detaillierte
Auflistung der forderfahigen Personalstellen ist in Anlage 4 zur GRDrs. 110 zu erkennen.

Der restliche Forderbetrag wird durch Dienstleisterkosten in Bezug auf DigitalPakt Schule
Dienstleistungen und Einrichtungen abgerufen. Hierzu gehen wir aktuell von Rechnungen in
Hohe des noch offenen Forderbetrags aus.
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7 AUSBLICK

Aufgrund der gestiegenen Anforderungen der Digitalisierung an Stellen und um den
derartigen Herausforderungen bestmdglich entgegenwirken zu kdnnen, werden Rahmen der
Neuorganisation des Schulverwaltungsamts alle IT-Themen im schulischen Bereich im
Schulverwaltungsamt in eine eigene Abteilung 40-4 Schul-IT gebiindelt. Die notwendigen
dargestellten Stellen im Rahmen des DigitalPakts Schule 2019 — 2024 und der
Zusatzvereinbarungen werden in eine neue Struktur eingebettet.

Eine Aufteilung der neuen Abteilung in drei Sachgebiete soll hierbei eine klare
Aufgabentrennung darstellen, um die Kompetenzen und interne Prozessverflechtung zu
nutzen, um noch produktiver und ganzheitlicher das Themenfeld der Schul-IT abdecken zu
kénnen. Der Personalbedarf, der im Rahmen der Zusatzvereinbarungen notwendig wurde,
kann der Anlage 4 zur GRDrs. 110 entnommen werden.

7.1 WEITERENTWICKLUNG SERVICE DESK STUTTGARTER SCHULEN

Durch die Corona-Pandemie und die Férderprogramme im Rahmen des DigitalPakts Schule
sind neue Ausstattungsszenarien, aber auch Anwenderkreise zu erkennen. Hierbei ist zu
erkennen, dass neue Unterrichtsformen langfristig in den Schulen Ful3 fassen und somit die
genannten neuen Ausstattungsszenarien, wie bspw. Leihgerate fur Lehrkrafte und langfristig
1:1-Ausstattungen, eine weitreichende Ausweitung des Supports bedingen. Hierbei ist jetzt
schon eine Uberforderung der Schulen mit der Erbringung des Supports zu erkennen, wie
unter Punkt 6.5 zu erkennen ist.

Somit muss IT-Support neu gedacht und strukturiert werden. Hierbei sind drei Kernelemente
essentiell:

Das FrontOffice steht hierbei fiir die Bearbeitung von Anrufen, E-Mails und Tickets bereit
und bearbeitet kleine Anfragen und weist Tickets Dienstleistern, dem BackOffice am Service
Desk oder an den passenden Sachbearbeiter bei weiteren Anfragen zu.

Das BackOffice steht als Second-Level direkt zur Bearbeitung von IT-Anfragen und —
Problemen bereit. Somit stehen bspw. MDM-Spezialisten im Hintergrund bereit, um eigene
Kapazitaten fur das Bearbeiten von IT-Anfragen und —Problemen vorzuhalten.

Die Technical Assistant stehen als mégliches Supportszenario vor Ort fiir die Bearbeitung
von Anfragen und Problemen bereit. Diese wéren fir die vor Ort entstehenden Hard- und
Softwarethematiken verantwortlich und somit verlangerter Arm des Service Desks. Hierbei
mussten klare Prozesse gestaltet werden, dass bestimmte Services automatisch buchbar
sind und zugewiesen werden kdnnen. Dies wirde einen schnellen Abruf von Leistungen
gewabhrleisten. Hierbei ist trotz allem der Netzwerkberater als Schnittstelle zur Padagogik
wichtig.

Eine Stellenschaffung eines Technical Assistanten an Stuttgarter Schulen wurde bisher noch
nicht realisiert. Die aktuellen Ressourcen sind derzeit fokussiert auf die Bereiche Front- und
Backoffice, somit gibt es aktuell auch keine Stellenplanantrage zum DHH 2022/23 fir einen
Technical Assistanten.Die Umsetzung der neuen Supportstruktur ist hierbei schrittweise
geplant. Hierzu sollen im ersten Schritt die Bereiche Front- und Backoffice angegangen
werden.

Ein weiterer elementarer Schwerpunkt des Supports des Schulverwaltungsamts, wie auch
deren Schulen sind die luK-Koordinatoren. Diese sind fur den Betrieb und Support der
Verwaltungsnetzumgebung im Schulverwaltungsamt und deren Schulen zusténdig. Hierbei
werden alle Verwaltungsdienste und —funktionen im Rahmen ihrer Tatigkeit umgesetzt.
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7.2 WEITERENTWICKLUNG KONZEPTION UND PORTFOLIO BETRIEB SCHUL-IT

Im Bereich des Betriebs Schul-IT Hard- und Softwarekonzepte wird es immer essentieller,
dass das Portfolio der Produkte, Funktionen und Dienste sehr breit aufgestellt ist. Hierbei
werden immer mehr Rahmenvertrage notwendig, da die Life-Cycles angepasst und
weitgehende Wiederbeschaffungen notwendig werden.

Die Rechnungsbearbeitung wird durch eine Mehrung der Beschaffung aufgrund der
Forderprogramme bzw. der Mehrung der (Wieder-)Beschaffung deutlich mehr Rechnungen
verarbeiten. Diesbeziglich wurden im Rahmen von Schule Online und durch die DigitalPakt-
Schule-Zusatzvereinbarungen insgesamt mehr als 30.000 mobile Endgerate beschafft. Mit
dem DigitalPakt Schule gehen wir nochmals von einer erheblichen Massenmehrung an
Endgeraten aus.

Im Rahmen der Erweiterung des Portfolios, Ausstattungsszenarios und der
Forderprogramme des DigitalPakts Schule sind auch die Anforderungen an das
Lizenzmanagement und des Bestandmanagements gestiegen. Der Bestand an Hard- und
Software muss ganzheitlich betrachtet und immer auf dem aktuellen Stand gehalten werden.
Aus dieser Datenbank werden Wiederbeschaffungen, aber auch Lizenzprifungen bedient.

Durch die Steigerung der Haushalts- und Fordermittel im schulischen IT-Bereich muss das
entsprechende Controlling evaluiert und weiterentwickelt werden.

Im Rahmen der Erweiterung des Portfolios und der Mehrung der Einsatzszenarien von
Endgeraten wird es zwingend notwendig, dass die IT-Sicherheit ein Schwerpunkt in den
Standards der Schul-IT erhalt. Diesbeziglich muss ein IT-Sicherheitsmanagement realisiert
und langfristig fortgeschrieben werden.

7.3 WEITERENTWICKLUNG NETZWERKUMGEBUNG UND DIGITALE

INFRASTRUKTUR
Im Bereich der Netzwerkumgebung und Digitalen Infrastruktur sind durch die steigenden
Anforderungen an die Aktiv-Komponenten und Verkabelung weitgehende
Planungsmafnahmen noétig. Mit der immer weitergehenden Ausstattung der Schulen und der
weitlaufigen Ausdehnung von digitalen Arbeitsmitteln ist eine vollumféngliche
Planungsrichtlinie fur digitale Infrastruktur, aber auch der Stromversorgung essentiell. Dies
hat hierbei eine elementare Auswirkung auf die weiteren Schritte der Digitalisierung, da ohne
die flachendeckende Verkabelung keine weitreichende Ausstattung moglich ist.

Auch durch die neuen Aufgabenfelder, wie bspw. Prasentationsmedien, werden neue
Planungsvorgaben und —richtlinien notwendig. Diese miissen den aktuellen Sicherheits- und
Brandschutzvorgaben entsprechen.

In Anlage 4 zur GRDrs. 110 ist eine Gesamtiubersicht der geplanten und geschaffenen
Stellen dargestellt.
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