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Vorworte 4

Digitalisierungist mittlerweile ein Gradmesser fiir
die Leistungsfahigkeit von Kommunen. Eine digitale
Standortbestimmung ist deswegen geboten.

Die Fortschreibung unserer Digitalisierungsstrate-
gieaus dem Jahr 2019 ist folgerichtig, weil sich die
,digitale Lage* aber auch die Rahmenbedingungen
verandert haben. Die Landeshauptstadt Stuttgart hat
sich digital weiterentwickelt, neue Ziele und Heraus-
forderungen sind dazu gekommen. So war das Thema
,Kiinstliche Intelligenz* in unserer Strategiebroschiire
aus dem Jahr 2019 ein Randthema und wurde nurin
zwei Halbsdtzen erwdhnt. Heute ist Kl das allseits vor-
herrschende Zukunftsthema.

Unsere Platzierung unter den Top 3 im deutschland-
weiten Bitkom-Digitalranking bestatigt, dass wir
beim Zukunftsthema Digitalisierung auf dem richti-
gen Weg sind. Die vorliegende Strategie ist eine kom-
pakte und lesenswerte digitale Standort- und Ziel-
bestimmung der Landeshauptstadt. Sie versetzt uns
in die Lage, weiterhin agil auf aktuelle Veranderungen
und neue Herausforderungen zu reagieren.

) Dr. Fabian Mayer

Erster Biirgermeister der
Landeshauptstadt Stuttgart

Die Digitalisierung verandert unsere Lebens-und
Arbeitswelt grundlegend — auch in der Stadtverwal -
tung Stuttgart. Sie er6ffnet neue Chancen, Verwal-
tungsprozesse effizienter und einfacher zu gestalten,
Informationen besser zu vernetzen und damit den
Service fiir die gesamte Stadtgesellschaft deutlich

zu verbessern. Fiir uns bedeutet das, Strukturen und
Ablaufe kontinuierlich weiterzuentwickeln, Daten
verantwortungsvoll zu nutzen und verstarkt digitale
Losungen zu implementieren.

Neue Technologien schaffen Méglichkeiten, die bis
vor Kurzem undenkbar waren. So entstehen moderne
und nutzerfreundliche Angebote, die den Alltag spiir-
bar erleichtern — fiir Mitarbeitende und Biirgerinnen
und Biirger. Mit der neuen Digitalisierungsstrategie
schaffen wir die Grundlage fiir eine innovative, agile
und serviceorientierte Verwaltung. Sie dient als Leit-
faden, um die Zusammenarbeit zu starken und die
digitale Transformation Stuttgarts gemeinsam zu ge-
stalten — transparent, praxisnah und zukunftssicher.

ClO & CDO der
Landeshauptstadt Stuttgart

Digitalisierungsstrategie



1. STRATEGISCHER
RAHMEN

1.1 Die digitale Landeshauptstadt —

unsere Ziele

Deutschlandweit steht der 6ffentliche Sektor — von
der Kommune bis zum Bund — vor grofen Heraus-
forderungen. Die Verwaltung ist gepragt von knapper
werdenden finanziellen Ressourcen, einem zuneh-
menden Fachkraftemangel und Organisationsstruk-
turen, die nicht mehrin allen Bereichen den heutigen
Anforderungen entsprechen. Stadte und Kommunen
sehen sich zunehmend vor der Aufgabe, mit den viel-
faltigen technologischen Entwicklungen wie Kiinstli-
cher Intelligenz (K1) Schritt zu halten, gleichzeitig die
Widerstandsfahigkeit gegen Cyberangriffe zu starken
und den steigenden Erwartungen von Biirgerinnen,
Biirgern, Unternehmen, Forschung, Zivilgesellschaft
und den Beschéftigten der Stadtverwaltung gerecht
zuwerden.

1. Strategischer Rahmen

Konkret erwarten Biirgerinnen und Biirger eine
bessere Vereinbarkeit von Arbeitsalltag und Verwal -
tungskontakten. Vorgdnge wie die Verlangerung des
Personalausweises, die Anmeldung von Kindern in der
Schule oder Bauantrage sollen nicht nur online initi-
iert, sondern vollstandig digital abgewickelt werden
konnen, wahrend personliche Behordengange und
Wartezeiten auf ein Minimum reduziert werden. Die
Wirtschaft — vom Handwerksbetrieb {iber den Mit-
telstand bis hin zu internationalen Unternehmen

— fordert zu Recht Entbiirokratisierung, Transparenz
und eine Beschleunigung von Genehmigungs- und
Entscheidungsprozessen. Die Forschung benétigt
transparente, datengestiitzte Prozesse und Koopera-
tionen, die den Wissenstransfer zwischen Verwaltung,
Wissenschaft und Praxis erleichtern. Und auch die
Zivilgesellschaft erwartet, dass sie starker in Ent-
scheidungs- und Gestaltungsprozesse eingebunden
wird und digitale Angebote Partizipation einfacher
machen. Schlieflich haben auch die Beschaftigten der
Stadtverwaltung veranderte Anspriiche: Sie benoti-
gen moderne Arbeitsmodelle und digitale Werkzeuge,
die Flexibilitat ermoglichen und gleichzeitig die At-
traktivitat der Verwaltung als Arbeitgeberin starken.

Die Antwort auf sehr viele dieser Anforderungen
lautet: eine moderne Stadtverwaltung mit nutzer-
freundlichen und nachhaltigen Services und digitalen
Angeboten.

Kurz gesagt:

DIGITALISIERUNG

Die Landeshauptstadt Stuttgart verfolgt seit 2019 die
Digitalisierungsstrategie Digital MoveS. lhr Ziel ist es,
die digitale Transformation in der Stadtverwaltung
konsequent voranzutreiben. Dabei hat sie von Beginn
an auf einen klar strukturierten und nachhaltigen
Prozess gesetzt. Auf den Strategieprozessin den

Jahren 2018 und 2019 folgte die Bereitstellung erheb-

licher Haushaltsmittel zur Umsetzung zentraler Digi-
talisierungsmafinahmen. Dadurch konnten bereits
zahlreiche Verbesserungen umgesetzt und wichtige
Fortschritte erzielt werden. Mit der Griindung des
Amts fiir Digitalisierung, Organisation und IT (DO.
IT)im Jahr 2022 sowie der Schaffung weiterer orga-
nisatorischer Strukturen — wie der Stabsstellen und
der Digital MoveS GmbH — wurden die Voraussetzun-
gen geschaffen, Digitalisierung dauerhaft als Quer-
schnittsaufgabe zu verankern.

Einen guten Uberblick dieser Erfolge gibt der Digital-
monitor. Diese im Januar 2025 veroffentlichte Web-
site zeigt den jeweils aktuellen Stand zahlreicher Pro-
jekte in Bereichen wie Verwaltung, Bildung, Mobilitat
und Umwelt.

Digitalmonitor

Digitalisierungsstrategie


https://digitalmonitor.stuttgart.de/

Nach iiber fiinf Jahren wird die Digitalisierungs-
strategie Digital MoveS weiterentwickelt, um neuen
Rahmenbedingungen und Anforderungen gerecht zu
werden. Dabei gilt es, die Wiinsche und Bedarfe folgen-
der sehrunterschiedlicher Zielgruppen zu beachten:

Fiir Biirgerinnen und Biirger

Digitale Services fiir mehr Lebensqualitat
Verwaltungsleistungen und stadtische An-
gebote werden online zuganglich, Wartezeiten
reduziert und Mobilitat sowie Sicherheit durch

smarte Losungen verbessert.

Digitale Unterstiitzung fiir Klima

und Sicherheit

Digitale Losungen sparen Energie, senken
Emissionen und sorgen dafiir, dass Biirgerin-
nen und Biirger friihzeitig vor den Folgen von
Extremwetter oder Katastrophen gewarnt
werden.

Fiir die Verwaltung und ihre Beschaftigten

Effizienzsteigerung
Automatisierung entlastet Fachkrafte und

schafft mehr Raum fiir biirgernahe Dienstleis-
tungen.

Attraktivitat als Arbeitgeberin
Digitale Zusammenarbeit, mobiles Arbeiten

und kontinuierliche, zeitgemafie Kompetenz-
entwicklung machen die Verwaltung zu einer
zukunftsfahigen und attraktiven Arbeitgeberin.

Diese acht Handlungsauftrage machen deutlich:
Digitalisierung ist eine gemeinsame Aufgabe. Damit
diese Auftrage nicht abstrakt bleiben, sondern fiir alle
erlebbar werden, setzten wir auf drei zentrale Prinzi-
pien: Information, Beteiligung und Sichtbarkeit.

1. Strategischer Rahmen

Fiir die Zivilgesellschaft

Digitale Teilhabe starken

Digitale Beteiligungsformate und Plattformen
erleichtern Mitgestaltung, férdern Transparenz
und binden Vereine, Initiativen und Engagierte
starker in Entscheidungsprozesse ein.

Engagement digital unterstiitzen
Digitale Werkzeuge erleichtern die Organisation
ehrenamtlicher Arbeit, starken die Sichtbarkeit

von Initiativen und schaffen neue Raume fiir
Austausch und Zusammenarbeit.

Fiir Wirtschaft und Wissenschaft

Wirtschaft durch Digitalisierung stdrken

Digitale Fachverfahren beschleunigen Geneh-
migungen, schaffen Transparenz und erleich-
tern die Fachkraftegewinnung.

Innovation durch Daten und Plattformen

fordern

Digitale Infrastrukturen ermoglichen Wissens-
transfer, starken Forschung und beschleunigen
die Entwicklung neuer Losungen.

1.2 Fortschreibung der

Digital MoveS Strategie

Die Digitalisierungsstrategie aus dem Jahr 2019
wurde im Rahmen der Fortschreibung strukturell an-
gepasst und in eine klare und moderne strategische
Darstellung liberfiihrt.

Strategie

(Umsetzung

Das Modell verdeutlicht das grundsatzliche metho-
dische Vorgehen. Es legt fest, dass das Leitbild mit
Vision und Mission die Grundlage fiir die Strategie mit
den strategischen Zielen, Handlungsfeldern sowie
MafRnahmenbiindeln bildet. Uber das Projekt-Port-
foliomanagement (PPM) werden die Projekte und
Maf3nahmen der Digitalisierungsstrategie systema-
tisch priorisiert, gesteuert und miteinander verzahnt.
Erganzt wird das PPM durch ein kontinuierliches

VISION

MISSION
STRATEGISCHE
ZIELE
STRATEGISCHE
HANDLUNGSFELDER

STRATEGISCHE
MARNAHMENBUNDEL

MARNAHMEN
(PROJEKT-PORTFOLIOMANAGEMENT)

MONITORING UND
CONTROLLING UBERKPI

ZUSAMMENARBEIT
UND VERNETZUNG

Abbildung 1
Strategiemodell zur Fortschreibung Digital MoveS

Monitoring und Controlling liber Kennzahlen (KPI).
Zudemist die interne als auch externe Zusammen-
arbeit und Vernetzung wichtig. Mit diesen drei Bau-
steinen im Bereich Umsetzung werden Transparenz
geschaffen, Fortschritte sichtbar gemacht und die
Umsetzungsgeschwindigkeit der Digitalisierung
sowohl in der Stadtverwaltung als auch in der gesam-
ten Stadt erh6ht. Details zu den einzelnen Punkten
werden in Kapitel 2 und 3 erlautert.

Digitalisierungsstrategie



1.3 Das Strategiehaus —
die zentrale Architektur von
Digital MoveS

00000000

Die vorliegende, liberarbeitete Digitalisierungsstra-
tegie Digital MoveS wurde auf Basis des Strategiehau-
ses (Abb. 2) erstellt. Dieses bietet ein klares Bild der
Architektur der Strategie und verdeutlicht, wie unter-
schiedliche Bausteine zu einer gemeinsamen Ausrich-
tung zusammengefiihrt werden.

000000

»A Handlungsfelder +

Moderneund —
digitale Verwaltung

ITund —
digitale Services

Das Strategiehaus zeigt, dass die Digitalisierungin
Stuttgart sowohl in den einzelnen Fachamtern der
Verwaltung verankert ist als auch durch eine ge-
meinsame Vision und Dachstrategie verbunden wird.
Es steht fiir Stabilitdt im Fundament, Klarheit in der
Struktur und Offenheit fiir kiinftige Entwicklungen.
Im Folgenden werden die einzelnen Elemente des
Hauses naher erlautert.

Digitale —
Blirgerservices

Innovationund —
Zukunftsfahigkeit

Smart City —

00000000 00000000

_——_-_‘
Vision: Einfach. Gemeinsam. Digital. _

1. Strategischer Rahmen 1 0
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Dachstrategie
Digital Move$S

#OneCity
#OneStrategy
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— 0 T |
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0000000000000000000000000000000000000

Ist-Analyse
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0000000

Mission: Digitale Daseinvorsorge fiir alle.

N4

Abbildung 2
Das Strategiehaus von Digital MoveS
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Das Fundament -

Lernen aus der Vergangenheit
Bevor ein Haus gebaut wird, braucht es ein stabiles
Fundament. Dieses wurde durch eine kritische Riick-
schau auf die Digitalisierungsstrategie von 2019
gelegt: Was hat sich bewahrt? Was muss neu gedacht
werden? In dieser Phase — gleichsam der Vorberei-
tung des Baugrunds — wurden mit einer Ist-Analyse
(1) Ende des Jahres 2023 tragfahige Strukturelemente
identifiziert und die Idee eines neuen, systematisch
angelegten Strategiehauses als konzeptioneller Rah-
men entwickelt.

Moderneund ——
digitale Verwaltung

digitale Services

Innovationund ——
‘7 Zukunftsfahigkeit

7

AN ¢

1. Strategischer Rahmen

Digitale
Blirgerservices

Smart City ——

Die tragenden Wande -

gemeinsamer Rahmen fiir alle
Die tragenden Aufienwande des Hauses symbolisieren
den gemeinsamen Rahmen, der fiir alle Amter verbind-
lichist —die Vision und die fiinf strategischen Hand-
lungsfelder (2): moderne und digitale Verwaltung, IT
und digitale Services, digitale Biirgerservices, Innova-
tion und Zukunftsfahigkeit sowie Smart City. Dieser
Rahmen ist zugleich stabilisierend und 6ffnend — er
gibt Richtung und Orientierung, lasst aber Gestaltungs-
spielraum fiir die konkrete Ausgestaltung der einzelnen
Raumeim Inneren.

e Die Rdume —

Vielfalt unter einem Dach
Im Inneren des Hauses existiert Vielfalt: Jedes Amt
entwickelt mit seiner eigenen amtsspezifischen Digi-
talisierungsstrategie (3) seinen eigenen Raum ent-
sprechend seiner Aufgabenstellung, seinen Bedarfen
und Entwicklungspotenzialen. Parallel dazu entstehen
eigenstandige Fachstrategien (4) wie beispielsweise
die IT-Strategie, die KI-Strategie, die Datenstrategie
oder der Smart City Masterplan, eng verzahnt und
inhaltlich abgestimmt mit der Dachstrategie, um ge-
meinsamen Nutzen zu entfalten.

6]

- ..
Q Handlungsfelder +Vision:Einfach.Gemeinsam.Digital.‘I 5

:

ITund ——

12

——

Dachstrategie

Digital Move$S
#OneCity
#OneStrategy

|
(4 W Fachstrategien

I

Abbildung 3
Das Strategiehaus von Digital MoveS

o Das Dach -

Zusammenhalt und Steuerung
Die Mission und die strategischen Ziele der Gesamt-
strategie (5) wurden auf der Basis der dmterspezi-
fischen Digitalisierungsstrategien und der Fachstra-
tegienim Friihjahr 2025 abgeleitet. Auf der Basis von
Vision, Mission, strategischen Zielen, Handlungsfel-
dern, Fachstrategien und amterspezifischen Digitali-
sierungsstrategien wurde als Dach die Gesamtstrate-
gie Digital MoveS (6) formuliert.

Mission: Digitale Daseinvorsorge fir alle.

7
AN ¢

Mit dem Strategiehaus als Rahmen liegt eine klare
und nachvollziehbare Architektur fiir die Digita-
lisierung in Stuttgart vor: stabil im Fundament,
verbindend im Rahmen und offen fiir zukiinftige
Entwicklungen. Es bildet einen verldsslichen Orien-
tierungsrahmen fiir die digitale Transformation. Auf
dieser Grundlage werden in den nachsten Kapiteln
Vision, Mission und die Bausteine der Strategie von
Digital MoveS detaillierter vorgestellt. Diese bilden
deninhaltlichen Kern der Fortschreibung ab.

Digitalisierungsstrategie



2. VISION, MISSION VISION
UND STRATEGIE
L EINFACH.
2.1 Digital MoveS - Vision und GEME’NSAIVL
vission DIGITAL.“

Zukunftsbild digitale Transformation Stuttgart
Die Fortschreibung der Digitalisierungsstrategie
wurde in einem partizipativen Prozess gemeinsam mit
Amtern sowie zahlreichen Fiihrungskriften und Mit-
arbeitenden der Verwaltung entwickelt. Im Juli 2025
wurde sie dem Ausschuss fiir Digitalisierung und Or-
ganisationsentwicklung (DigO) in 6ffentlicher Sitzung
prasentiert und erldutert. Ein Ergebnis dieses ge-
meinsamen Vorgehens ist eine Vision und Mission, die
der Dachstrategie die Orientierung geben. Die Vision
beschreibt das langfristige Zukunftsbild der Landes-
hauptstadt Stuttgart im Bereich Digitalisierung — also
wohin die Landeshauptstadt Stuttgart will und wofiir
sie steht.

EINFACH GEMEINSAM DIGITAL

Unsere digitalen Angebote Menschen, Ideen und Daten Wir setzen konsequent
sind effizient, klar strukturiert sind vernetzt. Wir arbeiten auf moderne Technologien
und nutzerfreundlich. bereichsiibergreifend und und innovative Losungen.
kooperativ.

2.Vision, Mission und Strategie 1 4




M 'SS’ON 2.2 Strategische Ziele,

Handlungsfelder und Mafinahmenbiindel
von Digital MoveS

2 DIGITALE s

Die Verwaltung der Landeshauptstadt Stuttgart er-

flllt taglich vielfaltige Aufgaben, die das Leben der
Stadtgesellschaft pragen. Um diese Aufgaben zu-
kunftsfahig zu gestalten und die Wirkung von Digita-

lisierungsmafinahmen zu maximieren, wurden fiinf

( X J
FUR AL L E “ strategische Handlungsfelder definiert:

‘i Moderne und digitale Verwaltung

» IT und digitale Services

Alle Digitalisierungsmafinahmen der Landeshaupt- Die Verwaltung handelt dabei serviceorientiert und

stadt Stuttgart sollen das Leben der Menschenin gestaltet Verwaltungsleistungen digital, verstandlich

der Stadt spiirbar verbessern — zum Beispiel durch und zuganglich — jederzeit und iiberall.

schnellere Leistungen, mehr Transparenz und bessere

Erreichbarkeit. Die Vision und die Mission bilden den Rahmen, an dem 200

sich die strategischen Ziele, Handlungsfelder und ‘“ Digitale Bﬁrgerser‘,ices

Mafinahmenbiindel ausrichten.

1. Innovation und Zukunftsfahigkeit

"y Smart City

2.Vision, Mission und Strategie 1 6 Digitalisierungsstrategie



Fiir jedes der Handlungsfelder wurden auf der Basis
der amterspezifischen Digitalisierungsstrategien und
der Fachstrategien gemeinsam mit den Fachamtern
und Eigenbetrieben strategische Ziele erarbeitet und
priorisiert. Sie beschreiben den angestrebten digita-
len Zielzustand bis 2030 und sollen mittels passender
Kennzahlen (KPI) die Fortschritte erstmals messbar

machen.
197
(o)
NS (_ smARTCITY ) “.
Q}\ ZIEL '?q)
A R0
é, Wir sind eine der fiihrenden ?‘
Smart Cities in Deutschland
DIGITALE
ITUND .
< DIGITALE SERVICES ) CBURGERSERV'CESD
ZIEL

ZIEL

IT-Infrastruktur und digitale
Services stehen den
Mitarbeitenden der Verwaltung
sicher und zuverlassig zur

und Angebote sind
benutzerfreundlich

STUTTGART

Verfiigung L
£
% Q
o 3
2 N
\G\ (Z)
Z. MODERNE UND INNOVAIION/ /;’
\&A- DIGITALE VERWALTUNG ZUKUNFTSFAHIGKEIT *g’
(o2 ZIEL ZIEL ég
Strukturen und Prozesse sind auf Wir sind kommunaler Vorreiterin
Durchlaufzeiten optimiert der Nutzung neuer Technologien
— - insbesondere im Bereich
Arbeitsplatze sind zukunftsfahig kiinstlicher Intelligenz
und bedarfsorientiert
KI-STRATEGIE
Abbildung 4

5 Handlungsfelder und strategische Ziele von Digital MoveS

2.Vision, Mission und Strategie 1 8

Unsere digitalen Leistungen

Die Digitalisierungsstrategie Digital MoveS setzt da- e Denzentralen Fachstrategien, wie der IT-Stra-
bei auf ein integriertes Zusammenspiel von: tegie, KI-Strategie, Datenstrategie oder dem
Smart City Masterplan. Sie setzen thematische
o DerDachstrategie Digital MoveS: Sie gibt den Schwerpunkte und sorgen fiir fachliche Tiefe.
libergeordneten Rahmen und strategische Ziele
vor.
Um die Vielzahl an IT- und Digitalisierungsmaf3-

e Denspezifischen Digitalisierungsstrategien nahmen sowie Projekten libersichtlich zu gestalten,
der Amter: Diese iibersetzen allgemeinen Ziele ~ wurden Manahmenbiindel geschniirt. Diese Biindel
in konkrete Ma3nahmen fiir jedes Fachamtoder = machen die Umsetzung steuerbar und schaffen Klar-
jeden Eigenbetrieb und stellen sicher, dassspe-  heit, wie sich alle Aktivitdaten auf die Gesamtstrategie

zifische Bedarfe und Starken sichtbar bleiben. auswirken.

Na 2,
) 2
Ubergreifende Ziele <
%
Z

&
N o
S Dachstrategie

IT-Strategie

Umsetzung -
der Ziele vor Ort Kl-Strategie
Beriicksichtigung Gebiindelte Projekte Smart City
von Bedarfen und Maf‘nahmenbﬁ ndel Masterplan

Starken -
Datenstrategie

Klarer Bezug
zu strategischen
Zielen

Abbildung 5
Verzahnung von Dach-, Fach- und Amterstrategien

Digitalisierungsstrategie



2.2.1 HandlungSfEId Ku rz- Eine moderne Verwaltung ist digital, effizient und nah

an den Bediirfnissen von Biirgerinnen und Biirgern,

H Unternehmen, Wissenschaft und Zivilgesellschaft.
beschreibung 8

Stuttgart gestaltet diesen Wandel aktiv: Digitale Pro-
zesse, flexible Strukturen und eine offene Lernkultur

sichern Servicequalitat, entlasten Mitarbeitende und
schaffen attraktive Arbeitsplatze. Ziel ist eine leis-
tungsfahige und zukunftsorientierte Verwaltung, die
zugleich menschlich bleibt.

2.Vision, Mission und Strategie 2 0 Digitalisierungsstrategie

Fokus und
Zielgruppe




Die Umsetzung der digitalen Verwaltung wird durch

HeraUSfOI"derU ng unterschiedliche digitale Reifegrade in den Amtern, MAS S N A H M E N [
komplexe bestehende Prozesse und personelle Eng-
passe erschwert. Gerade die Anpassung von Arbeits-

o0
ablaufen an digitale Lésungen benétigt Zeit, Fachwis-
sen und die Bereitschaft zur Veranderung.

Zi e I e Unsere priorisierten Strukturen und Prozesse Mit nachfolgenden Ma3nahmenbiindeln sollen die
werden auf Durchlaufzeiten optimiert. Herausforderungen angegangen und Ziele des Hand-
Dies bedeutet, dass zentrale Verwaltungs- lungsfelds erreicht werden.

prozesse vereinfacht und digitalisiert werden, um
Bearbeitungszeiten zu verkiirzen, Medienbriiche zu

vermeiden und Ressourcen effizienter einzusetzen. Digita Ies Do ku me nte nima nage me nt &
Unsere Arbeitsplitze sind zukunftsfihig und e I e kt ron i SC h e U nterze i C h nun g

bedarfsorientiert.
Moderne und digitale Arbeitsumgebungen
werden auf die Anforderungen der Fachbereiche und Ziel
Mitarbeitenden abgestimmt. Medienbruchfreie, transparente und rechtssichere Nutzen
Prozesse durch die Einfiihrung eines stadtweiten Do-  Die Bearbeitungszeiten verkiirzen sich, Informatio-
Beispiel hafte Erfolge e EinfiihrungAlIRIS — kumentenmanagements und der E-Akte. nen sind schneller und ortsunabhangig verfiigbar, die
digitales Ratsinformationssystem Zusammenarbeit zwischen Fachamtern wird erleich-
2 O 24/2 5 e Optimierungund Digitalisierungvon Inhalt tert. Gleichzeitig steigen Nachvollziehbarkeit und
stadtweiten Personalprozessen Die klassische Papierakte wird schrittweise durchdie  Serviceorientierung, wahrend Papierverbrauch und
e Handy-Parken E-Akte ersetzt. Dokumente wie Schreiben, E-Mails Archivflachen reduziert werden.
e SiRaSport, Information und Raumbelegung oder Formulare werden kiinftig zentral digital abge-
e BlMkonforme Datenhaltung legt und bearbeitet. Die Grundlage bildet ein ein- Umsetzung
e Digitaler Bauantrag heitliches Dokumentenmanagementsystem (DMS). Die Umsetzung erfolgt in mehreren Stufen undin
e Einfiihrung neuer mobiler Gerdte Erganzend sorgt die qualifizierte elektronische Unter- enger Zusammenarbeit mit den Fachamtern. Dabei
(Detachables/Convertibles) zeichnung fiir vollstandig digitale und rechtssichere werden Ablagestrukturen sowie Arbeitsprozesse an-
e Digitaler Lesesaal im Stadtarchiv Ablaufe. gepasst, um die digitale Arbeitsweise nachhaltigin

derVerwaltung zu verankern.

2.Vision, Mission und Strategie 2 2 Digitalisierungsstrategie
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2.2.2 Handlungsfeld

Kurz-
beschreibung

ITUND

I TAL

Fokus und
Zielgruppe

SERVICES

2.Vision, Mission und Strategie

26

Die IT der Landeshauptstadt Stuttgart steht vor einem
strategisch bedeutsamen Entwicklungsschritt, der mit
einer grundlegenden Neuausrichtungihrer organi-
satorischen, technologischen und kulturellen Aus-
pragung einhergeht. Angesichts der zunehmenden
Digitalisierung nahezu aller kommunalen Aufgaben-
bereiche sowie wachsender Erwartungen seitens der
Biirgerinnen und Biirger, der politischen Gremien und
der Fachbereiche wird deutlich, dass die Rolle der stad-
tischen IT neu gedacht und gestarkt werden muss.

Bisher (iberwiegend als ausfiihrende, technisch-ope-
rativ gepragte Dienstleistungseinheit agierend, soll
die IT nunmehr zu einem aktiven Mitgestalter und
strategischen Partner innerhalb der Gesamtverwal-
tung weiterentwickelt werden. Dies erfordert nicht
nur strukturelle Anpassungen und technische Moder-
nisierungen, sondern auch ein verandertes Selbstver-
standnis der IT als integraler Bestandteil kommunaler
Daseinsvorsorge und Innovationsmotor fiir eine
moderne, effiziente und biirgernahe Verwaltung.

Digitalisierungsstrategie



Herausforderung

Ziele

Beispielhafte Erfolge
2024/25

2.Vision, Mission und Strategie

Die Weiterentwicklung hin zu einer leistungsfdhigen,
strategisch ausgerichteten IT stellt Stuttgart vor die
Aufgabe, eine historisch gewachsene und vielfaltige
Systemlandschaft zu harmonisieren. Diese Transfor-
mation erfordert nicht nur technische Modernisierun-
gen, sondern auch organisatorische Veranderungen,
um Standardisierung, Skalierbarkeit und Transparenz
nachhaltig zu starken.

IT-Infrastruktur und digitale Services stehenden
Mitarbeitenden der Verwaltung sicher und
zuverlassig zur Verfiigung.

Alle Mitarbeitenden konnen jederzeit auf
stabile, leistungsfahige und sichere IT-Systeme sowie
digitale Anwendungen zugreifen, um ihre Arbeit effi-
zient zu erledigen. Dabei stehen Benutzerfreundlich-
keit, Datenschutz, Ausfallsicherheit und ein verlass-
licher Support im Mittelpunkt.

Unsere Arbeitsplatze sind zukunftsfahig und
bedarfsorientiert.

Moderne und digitale Arbeitsumgebungen
werden auf die Anforderungen der Fachbereiche und
Mitarbeitenden abgestimmt.

Moderne IT-Strategie

Moderne Cloud-Strategie

Digitale Telekommunikationslosung
Mehr Smartphones fiir Mitarbeitende
Mobiles Arbeiten
Videokonferenzsysteme

Stadtische Datenstrategie
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Die Grundlage fiir die Umsetzung des Handlungsfelds
IT und digitale Services bildet die IT-Strategie.

IT-Serviceorientierung und
bedarfsgerechte Leistungserbringung

Ziel
IT-Leistungen werden serviceorientiert und bedarfs-
gerecht fiir alle Verwaltungsbereiche bereitgestellt.

Inhalt

Die IT wird konsequent auf die Bedarfe der Facham-
ter und Eigenbetriebe ausgerichtet. Dazu gehoren
beispielsweise die Einfiihrung eines strukturierten
IT-Anforderungsmanagements, um Bedarfe syste-
matisch zu erfassen und priorisieren zu konnen oder
der Aufbau eines IT-Servicemanagements nach ITIL-
Standards mit klaren Prozessen fiir Incident-, Prob-
lem- und Change-Management.

Nutzen

Eine klar strukturierte und bedarfsgerechte IT steigert
die Effizienz, erhoht die Transparenz sowie die Ver-
Iasslichkeit der Leistungserbringung und sorgt fiir
mehr Zufriedenheit bei Mitarbeitenden und Fach-
amtern. Klare Prozesse und einheitliche Standards
reduzieren die Reibungsverluste und ermdglichen es
der IT, proaktiv statt reaktiv zu agieren.

Umsetzung

Es wird ein IT-Anforderungsmanagement etabliert,
zusatzlich werden Serviceprozesse aufgebaut und ein
Servicekatalog eingefiihrt. Parallel werden Mitarbei-
tende geschult und Prozesse regelmafig evaluiert.
Wichtigist zudem die Verankerung einer klaren Ser-
viceorientierung bei allen Mitarbeitenden. So entwi-
ckelt sich die IT vom reinen Technik-Provider hin zum
kundenorientierten Servicepartner der Verwaltung.

Digitalisierungsstrategie



Klare Rollenverteilung und effektive
Steuerung der IT-Leistungserbringung

Ziel

Esist von entscheidender Bedeutung, transparen-
te Strukturen und klare Zustandigkeitenin der IT zu
schaffen und die IT-Leistungserbringung zu steuern,
um so die Transparenz als auch die Wirkung zu erh6-
hen und die digitale Souveranitat zu sichern.

Inhalt

Die IT-Leistungserbringung wird entlang definierter
Rollen und Prozesse klar strukturiert. So wird zum
Beispiel eine Service-Organisation aufgebaut, die
Verantwortlichkeiten fiir Planung, Betrieb und Sup-
port von IT-Leistungen eindeutig festlegt oder die
digitale Souveranitat starkt, indem kritische Systeme
und Datenhoheit im Einflussbereich der Verwaltung
bleiben und Abhdangigkeiten von einzelnen Anbietern
minimiert werden.

Nutzen

Klare Rollen und ein strukturiertes Steuerungsmodell
erhéhen Transparenz, Effizienz und Qualitatin der IT-
Leistungserbringung. Fachamter erhalten verlassliche
Ansprechpartner und Services, wahrend Risiken aus
Fremdvergabe reduziert und die digitale Unabhangig-
keit der Verwaltung gesichert werden.

Umsetzung

Die MaBnahmen erfolgen stufenweise: Es wird eine
Service-Organisation etabliert und die Rollenver-
teilung dokumentiert. Parallel werden Sourcing-Kri-
terien definiert und in Vergabeverfahren verbindlich
integriert. Erganzend wird ein Governance-Modell
eingefiihrt, das die Einhaltung von Standards und die
Sicherung der digitalen Souverdnitat tiberwacht.

Daten als strategischer Steuerungsfaktor

Ziel
Vorhandene Daten werden systematisch als Grundlage
fiir Planung, Steuerung und Entscheidungen genutzt.

Inhalt

Ein systematisches Datenmanagement bildet die
Grundlage. Es gilt, einheitliche Standards fiir Daten-
erfassung, -qualitdt und -nutzung zu erstellen sowie
eine zentrale Datenplattform, die Fachamtern einen
sicheren und nutzerfreundlichen Zugriff ermdglicht.
Im Rahmen der Férderung datenbasierter Methoden
liegt der Schwerpunkt auf der Kennzahlensteuerung,
der Entwicklung von Berichten, Dashboards und
datenbasierten Prognosen.

2.Vision, Mission und Strategie

Nutzen

Die Verwaltung und die Politik kénnen schneller und
transparenter Entscheidungen treffen, Mitarbeitende
greifen auf konsistente und qualitativ hochwertige
Daten zu. Prozesse werden dadurch besser, und durch
die Nutzung von Daten entstehen neue Potenziale fiir
Innovation, Biirgerndhe und strategische Planung.

Umsetzung

Das Datenmanagement wird stufenweise etabliert.
Zundchst werden Verantwortlichkeiten, Rollen und
Standards, anschliefiend die technische Umsetzung
liber eine zentrale Datenplattform definiert. Parallel
werden Fachamter durch Schulungen und Pilotprojek-
te befdhigt, Daten aktiv fiir Steuerung und Prozess-
verbesserung einzusetzen. Die IT- und die Datenstra-
tegie geben den Rahmen vor.
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Transparente, sichere und
strategisch ausgerichtete IT-Architektur

Ziel

Eine zukunftsfahige IT-Architektur entwickeln, die
Transparenz, Sicherheit, Standardisierung und An-
schlussfahigkeit gewahrleistet — als stabile Basis fiir
die digitale Transformation.

Inhalt

Die IT-Architektur wird klar dokumentiert und auf
strategische Ziele ausgerichtet. Zentrale Elemente sind
beispielsweise die Standardisierung von Anwendun-
gen, Schnittstellen und Infrastrukturen, um Kom-
plexitat zu reduzieren und das miteinander Arbeiten
verschiedener Systeme, Gerdte oder Programme zu si-
chern. Der weitere Ausbau von IT-Sicherheitsmecha-
nismen gewahrleistet den Schutz von Daten, Systemen
und Prozessen. Eine Architektur-Governance steuert
Anderungen und stellt langfristige Stabilitit sicher.

Nutzen

Eine transparente und konsistente Architektur er-
leichtert die Steuerung der IT-Landschaft, erhoht Si-
cherheit und Verlasslichkeit und senkt Betriebs- sowie
Wartungskosten. Zudem ermoglicht sie die flexible
Anbindung neuer Anwendungen und Technologien.

Umsetzung

Schrittweise muss ein Architekturmanagement ein-
gefiihrt werden, beginnend mit einer vollstdandigen
Bestandsaufnahme, gefolgt von der Definition von
Zielarchitekturen, Standards und Leitlinien. Ande-
rungen an der IT-Landschaft werden kiinftig sys-
tematisch anhand dieser Vorgaben gesteuert und
regelmafig liberpriift.
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Digitale Biirgerservices sollen Verwaltungsleistungen

2°2°3 HandlungSfeId Kurz- benutzerfreundlich zuganglich machen — unabhan-

gigvon Ort, Zeit und Endgerat. Ziel ist es, digitale

[ J
bESCh rel b un g Souverdnitat zu starken und Verwaltungshandeln

insbesondere fiir Biirgerinnen und Biirger sowie
Unternehmen verstandlich, komfortabel und nach-

vollziehbar zu gestalten.

Fokus und
Zielgruppe

URGER-
SERVICES
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Herausforderung

Ziele

Beispielhafte Erfolge
2024/25
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Die Komplexitat bestehender Verwaltungsprozesse,
uneinheitliche Zustandigkeiten, technische und orga-
nisatorische Abhangigkeiten oder gesetzliche Rege-
lungen erschweren haufig die durchgédngige Digitali-
sierung. Zudem ist eine nutzerzentrierte Gestaltung
oft noch nicht etabliert.

Digitale Leistungen und Angebote der Landes-
hauptstadt Stuttgart werden benutzerfreundlich.

Verwaltungsleistungen wie Antrage, Formu-
lare und Informationen auf stuttgart.de sollen leicht
auffindbar, intuitiv nutzbar, barrierearm und jeder-
zeit erreichbar sein.

e Digitales Rathaus/Videoberatung fiir
ausgewahlte Dienstleistungen

e Online-Terminvereinbarungin zahlreichen Biir-
gerbiiros und Amtern

e Online-Services fiir stark nachgefragte
Leistungen (wie Fiihrerschein online beantragen,
Unterstiitzung Einfiihrung iKfz Stufe 4, Aufent-
haltserlaubnis, Unterhaltsvorschuss, Fahrgut-
scheine, Forderprogramme Solaroffensive und
Warmepumpenprogramm)

e Digitaler Assistent fiir gefliichtete Menschen
Digitalisierung der Kulturforderung
Stuttgart bewegt sich
(Homepage des Amts fiir Sport und Bewegung)
Welcome-Ticket StuttCard
Freiwilligenborse und
Engagement-Portal — Engagiert in Stuttgart

e Digital dabei. Digitale Teilhabe fiir
biirgerschaftlich Engagierte fordern

e OnlineTicketshop Eiswelt
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Mit nachfolgenden Maf3nahmenbiindeln sollen die
Herausforderungen angegangen und das Ziel des
Handlungsfelds erreicht werden.

Ausbau der Online-Verwaltungsleistungen

Ziel

Biirgerinnen und Biirgern sowie Unternehmen soll ein
einfacher, schneller und jederzeit verfiigbarer Online-
Zugang zu Verwaltungsleistungen ermoglicht werden
— unabhingig von Ort und Offnungszeiten. Zudem
strebt Stuttgart an, dass moglichst viele Behérden-
gange komplett digital erledigt werden kénnen.

Inhalt

Die Landeshauptstadt Stuttgart baut ihre digitalen
Verwaltungsleistungen konsequent aus. Grundlage
bildet das Onlinezugangsgesetz (0OZG), das seit 2017
einen Rechtsanspruch auf digitale Verwaltungsan-
gebote sichert. Bereits heute stehen viele Leistungen
liber service-bw.de, die bundesweiten ,,Einer-fiir-
Alle*“~Prozesse sowie die stadtische eGovernment-
Plattform zur Verfiigung. Zukiinftig werden:

e besonders nachgefragte Verwaltungsleistungen
priorisiert digitalisiert,

e einemoderne Service-Plattform eingefiihrt, die
Antragsstellung und Bearbeitung deutlich verein-
facht,

e weitereKl-gestiitzte Assistenten integriert,um
Verwaltungsleistungen noch nutzerfreundlicher
zu gestalten.

Nutzen

Die Stadtgesellschaft erhdlt mehr Flexibilitat, spart
Zeitund Wege, wahrend die Verwaltung von schnel-
leren Prozessen profitiert. Die Nutzerfreundlichkeit
steigt, die Zufriedenheit der Biirgerinnen und Biirger
wachst.

Umsetzung

Der Ausbau erfolgt schrittweise nach einer Priorisie-
rung der wichtigsten Verwaltungsleistungen. Parallel
dazu wird die technische Infrastruktur (Service-Platt-
form, Schnittstellen, KI-Komponenten) aufgebaut.
Biirgerinnen und Biirger sowie Unternehmen werden
aktiv iiber neue digitale Angebote informiert, um die
Nutzung weiter zu steigern.

Digitalisierungsstrategie



Digitale Service-Angebote verbessern

und kommunizieren

Ziel

Digitale Angebote der Landeshauptstadt Stuttgart sol-
len einfacher und verstandlicher werden sowie nah an
den Bediirfnissen der Biirgerschaft ausgerichtet sein.

Inhalt
Die Landeshauptstadt Stuttgart unterstiitzt Biir-
gerinnen und Biirger aktiv bei der Nutzung digitaler
Services und baut neue Formate wie beispielsweise
die Videoberatung in Amtern aus. Parallel wird die
digitale Interaktion mit der Stadtgesellschaft konti-
nuierlich verbessert:
e Ubersichtliche Darstellungaller Online-
Verwaltungsleistungen
e Online-Terminvereinbarungen fiir mehr Kom-
fort und Planbarkeit
e aktuelle Informationen zu Digitalisierung
und Smart City auf stuttgart.de
e einDigitalmonitor,der Einblicke in aktuelle Pro-
jekte und Fortschritte von Digitalisierungs- und
IT-Vorhaben bietet

2.Vision, Mission und Strategie

Nutzen

Die Stadtgesellschaft erhadlt leichten Zugang zu
digitalen Leistungen und eine klare Orientierung im
Serviceangebot. Fiir die Verwaltung bedeutet das
mehr Transparenz, bessere Akzeptanz der digitalen
Services und eine aktive Nutzung durch Biirgerinnen
und Biirger.

Umsetzung

Die bisherigen digitalen Services werden laufend ver-
bessert, ausgebaut und erganzt. Regelmafige Kom-
munikation tiber unterschiedliche Kandle (wie Web-
site, Social Media) sorgt dafiir, dass digitale Services
bekannt sind und potenziell vermehrt werden.
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Innovation verstehen wir als amter- beziehungs-
2.2.4 Handlungsfeld Kurz- ovation verstenen v ziehung
weise bereichsiibergreifende Aufgabe, die sich auf
H neue Technologien, agile Methoden und interdiszip-
beschreibung e gien, agile Methoden und interdiszip

lindre Zusammenarbeit stiitzt. Ziel ist es, friihzeitig
zukunftsrelevante Entwicklungen aufzugreifen, im

Verwaltungsalltag zu testen und passgenau umzu-
setzen. Derzeit liegt der Fokus stark auf dem Thema
Kiinstliche Intelligenz, da dort erhebliche Effizienz-
_ potenziale fiir die Stadtverwaltung liegen.
Fokus und :
. Neue Technologien
VA le'gl‘UPPe und Prototypen

FAHIGKEIT
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Verwaltungsmitarbeitende,
Innovationsakteure,
externe Partner




Herausforderung

Ziele

Beispielhafte Erfolge
2024/25
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Innovationen treffen oft auf bestehende Strukturen,
starre Prozesse, begrenzte Ressourcen und eine man-
gelnde Fehlerkultur. Fiirinnovative Losungen werden
Freirdume bendtigt, breite Beteiligung und schnelle
Ubertragbarkeit von Pilotprojekten in die Praxis.

Die Landeshauptstadt Stuttgart wird kommunale
Vorreiterin in der Nutzung innovativer Technologien
— insbesondere im Bereich Kiinstlicher Intelligenz
(KI).

Kiinstliche Intelligenz soll in den nachsten
Jahren stadtweit zum Einsatz kommen.

Griindung eines KI-Hubs

KI-Chatbot auf stuttgart.de

Kl-Strategie

Sensibilisierungspapier zum Einsatz
generativer Kl

Einfiihrung Github Copilot, Coding mitKI
Live-Call-Translator (KI)

Einfiihrung GovRadar,

KI-Unterstiitzung bei Ausschreibungen

o Kl-gestiitzte Ubersetzung fiir stuttgart.de
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Mit nachfolgenden Maf3nahmenbiindeln sollen die
Herausforderungen angegangen und das Ziel des
Handlungsfelds erreicht werden.

Kunstliche Intelligenz

Ziel

Der Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz wird systema-
tisch vorangetrieben, um Biirgerservices zu verbes-
sern, Verwaltungsprozesse effizienter zu gestalten,
datenbasierte Entscheidungen zu erméglichen und
auch Beschiaftigte umfassender zu qualifizieren.

Inhalt

In der KI-Strategie hat die Landeshauptstadt Stutt-
gart die zentrale Bedeutung von K fiir die Verwal -
tung festgelegt.

Das KI-Hub von DO.IT iibernimmt gemeinsam mit der
Digitalisierungsberatung eine Schliisselrolle: Es koordi-
niert den stadtweiten Einsatz, gibt strategische Orien-
tierung und unterstiitzt die Fachamter bei der Umset-
zung von KI-Projekten.

Die Roadmap zur KI-Strategie beschreibt konkrete
Maf3nahmen und Projekte, die schrittweise umgesetzt

werden. Fokusfelder sind etwa prozessautomatisieren-

de KI-Anwendungen, KI-gestiitzte Entscheidungs-
unterstiitzung und biirgernahe digitale Services.

Nutzen

Kl-Losungen steigern die Effizienz, senken Kosten
und verbessern die Servicequalitat fiir die Stadtge-
sellschaft. Sie ermdglichen eine moderne, zukunfts-
orientierte Verwaltung, die schneller, transparenter
und innovativer agiert. Beschaftigte werden gleich-
zeitig entlastet und durch Qualifizierung befahigt,
neue Technologien aktiv zu nutzen.

Umsetzung

Die Umsetzung erfolgt schrittweise gemaf der Road-
map der KI-Strategie: Zunachst werden Pilotprojekte
in einzelnen Amtern initiiert. Im Anschluss daran
werden erfolgreiche Losungen sukzessive auf die ge-
samte Verwaltungskette libertragen. Schulungen und
TrainingsmaBnahmen gewahrleisten dariiber hinaus
einen gezielten Kompetenzaufbau. Parallel dazu wird
ein Governance-Rahmen etabliert, der rechtliche
Sicherheit, Transparenz und verantwortungsvollen
Kl-Einsatz gewadhrleistet.
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2.2.5 HandlungSfEId Ku rz- Stuttgart méchte zu einer der filhrenden Smart Cities

Deutschlands werden. Dafiir werden digitale Techno-
b h H b logien, Daten und sektoriibergreifende Zusammen-
escnreibung L
arbeit eingesetzt, um urbane Herausforderungen
nachhaltig zu I6sen — mit Fokus auf Lebensqualitat,
Klima, Teilhabe und Effizienz.

Die klassische Verwaltungsdigitalisierung modernisiert
insbesondere die internen Abldufe der Verwaltung, z.

B. digitale Prozesse oder ein modernes Dokumenten-
management. Bei Smart City hingegen geht es um das
Leben in der ganzen Stadt - von Mobilitat tiber Umwelt
bis hin zur Stadtplanung.

Smart City adressiert die Digitalisierung des gesam-
ten stadtischen Lebensraums und beinhaltet somit
nicht nur die Technik, sondern einen ganzheitlichen
Ansatz: Soziale, 6kologische und wirtschaftliche
Aspekte werden miteinander verkniipft, intelligente
Losungen entstehen,indem Daten in Echtzeit ver-
kniipft, Muster erkannt und adaptive Entscheidungen
ermoglicht werden — zum Beispiel durch intelligente
Verkehrssteuerung, datenbasiertes Energiemanage-
ment oder digitale Beteiligungsplattformen.

Fokus und
Zielgruppe

Smarte Stadtentwicklung

Mitarbeitende der Verwaltung,

Biirgerinnen und Biirger,
Wirtschaft, Wissenschaft,
Zivilgesellschaft

2.Vision, Mission und Strategie 44 Digitalisierungsstrategie



Herausforderung

Ziele

Beispielhafte Erfolge
2024/25

2.Vision, Mission und Strategie

Die Vielzahl an Akteuren, unterschiedlichen Interes-
sen und technischen Voraussetzungen erschwert die
Umsetzung. Zudem sind Steuerung und Priorisierung
angesichts begrenzter Ressourcen komplex. Notwen-
dig sind klare Strukturen, kooperative Prozesse und
ein sichtbarer Mehrwert fiir alle Beteiligten.

Die Landeshauptstadt Stuttgart wird eine der fiih-
renden Smart Cities in Deutschland.

Technische und organisatorische Voraus-
setzungen fiir die datenbasierte Stadtentwicklung
werden geschaffen, verwaltungsiibergreifende und
koordinierte Smart City Strukturen etabliert sowie
Beteiligung und Kommunikation gestarkt, smarte
Losungen sichtbar und wirksam gemacht.

Open Data Portal
Smart City Dashboard
Smart City Masterplan

Smart Meter (intelligente Stromzahler) in stadti-

schen Gebduden

e Breite EinbindungVerwaltung und Stadtgesell-
schaft bei der Entwicklung des Smart City Master-
plans

e Digitalmonitor — Ubersicht iiber IT- und Digitali-
sierungsprojekte der Landeshauptstadt Stuttgart
liber digitalmonitor.stuttgart.de

e ViZneo:Verkehrbesser planen mit digitalem Bau-

stellenmanagement

Digitaler Zwilling Mobilitat und Umwelt

Platz 32025 beim deutschlandweiten Smart City

Index Ranking der Bitkome.V.
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Die Grundlage fiir die Umsetzung des Handlungsfelds
Smart City bildet der Smart City Masterplan.

Daten und smarte Infrastruktur

Ziel

Eine sichere und verldssliche Datenbasis als Funda-
ment fiir die Smart City Stuttgart, bei der verschiede-
ne Systeme, Gerdte oder Programmen miteinander
arbeiten konnen.

Inhalt

Mit der urbanen Datenplattform und einer Smart City
Plattform werden Daten aus Verwaltung, Stadtgesell-
schaft und Wirtschaft sicher, standardisiert und gut
vernetzt bereitgestellt. Ergdnzend wird die smarte
Infrastruktur mit Sensorik, loT-Lésungen und digi-
talen Netzen ausgebaut, sodass Anwendungen wie
intelligentes Energiemanagement oder Umweltsen-
sorik realisiert werden konnen.

Nutzen

Der Nutzen dieses Manahmenbiindels liegt in einer
einheitlichen Datenbasis, die Verwaltung und Stadt-
gesellschaft gleichermafien zur Verfiigung steht und
so Transparenz sowie Zusammenarbeit starkt. Durch
die kontinuierliche Anbindung weiterer Systeme und
Anwendungen wachst das Datendkosystem stetig
und er6ffnet neue Handlungsmaoglichkeiten.

Auf dieser Grundlage konnen Entscheidungen und
Planungen in zentralen Bereichen wie Verkehr, Ener-
gie oder Umwelt gezielt datenbasiert getroffen und
wirksamer umgesetzt werden. Gleichzeitig schafft die
smarte Infrastruktur die Voraussetzung fiirinnovative
Services und zukunftsweisende Smart City Anwen-
dungen, die den Alltag von Biirgerinnen und Biirgern
spiirbar verbessern.

Umsetzung

Stuttgart strebt die schrittweise Anbindung von Fach-
verfahren und stadtischen Systemen an die Daten-
plattform sowie den Ausbau digitaler Netze und loT-
Sensorik an. Die Datenstrategie sowie die IT-Strategie
geben hier den Rahmen vor.
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Leuchtturmprojekte und

Smart City Projekte

Ziel

Smart City Ansatze sollen durch Leuchtturmprojekte
und weitere smarte Projekte sichtbar und erlebbar
werden. Dies zeigt einen Mehrwert fiir Verwaltung
und Stadtgesellschaft auf.

Inhalt

Es geht um die Umsetzung innovativer Leuchtturm-
projekte mit hoher Strahlkraft, zum Beispiel urbane
Datenplattform, urbaner digitaler Zwilling, digita-
les FuBgangerleitsystem, drohnengestiitzte Bau-
werksiiberwachung, selbststeuernde Ampeln oder
digitale Schule.

Erganzend werden kleinere, praxisnahe Smart City
Projekte realisiert, die haufig aus der Stadtgesell-
schaft heraus entstehen und konkrete Alltagsprob-
leme adressieren. Sie erganzen die Leuchttiirme und
sorgen dafiir, dass die Smart City Stuttgart nicht nur
in groflen Vorhaben sichtbar wird, sondern auchin
breitenwirksamen, schnell umsetzbaren Lsungen.

2.Vision, Mission und Strategie

Nutzen

Der Nutzen der smarten Anwendungen fiir Biirge-
rinnen, Biirger, Verwaltung und externe Partner

soll sichtbar gemacht werden. Leuchtturmprojekte
demonstrieren dabei die Innovationskraft Stuttgarts
und strahlen iberregional, wahrend kleinere Smart
City Projekte alltagsnahe Mehrwerte schaffen, Teilha-
be fordern und zur Verbesserung von Lebensqualitat,
Nachhaltigkeit und Effizienz beitragen. Gemeinsam
sorgen beide Ebenen fiir Ubertragbarkeit erfolgrei-
cher Losungen und steigern die Akzeptanz des Smart
City Masterplans.

Umsetzung

Die im Smart City Masterplan identifizierten und
priorisierten Leuchtturmprojekte sowie Smart City
Projekte gilt es umzusetzen und zu verstetigen.
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Kooperation und Teilhabe

Ziel

Die Stadtgesellschaft und die Verwaltung werden
aktiv in die Smart City Entwicklung eingebunden, um
Akzeptanz, Mitgestaltung und gemeinsame Verant-
wortung zu starken.

Inhalt

Beteiligungsformate wie Workshops, Dialogver-
anstaltungen, Netzwerke und digitale Plattformen
werden weiter ausgebaut oder neu aufgesetzt. Ins-
besondere die Entwicklung neuer Formen der Parti-
zipation der Biirgerschaft, Wirtschaft, Wissenschaft
und Zivilgesellschaft wird angegangen. Details sind
im Smart City Masterplan aufgefiihrt.

Nutzen

Durch die aktive Einbindung unterschiedlicher Ak-
teure entsteht eine hohere Akzeptanz fiir Smart City
Mafinahmen. Biirgerinnen und Biirger kdnnen ihre
Ideen und Bedarfe einbringen, wahrend Verwal -
tung und externe Partner von praxisnahen Impulsen
profitieren. Tragfahige Kooperationen erhéhen die
Qualitat der Projekte, beschleunigen die Umsetzung
und sorgen fiir eine nachhaltige Verankerung in der
Stadtgesellschaft.

Umsetzung

Gezielte Ansprache relevanter interner und externer
Akteure, Aufbau von themenspezifischen Netzwerken
und regelmafiigen Austauschformaten wird weiter
verstetigt oder aufgebaut. Wie dies konkret erfolgen
soll, kann dem Smart City Masterplan entnommen
werden.

Digitalisierungsstrategie



3. VONDER
STRATEGIE ZUR

PRAXIS:

STEUERUNGUND
UMSETZUNG

3.1 Klare Strukturen fiir eine
nachhaltige Umsetzung

Aus der Umsetzung der Digitalisierungsstrategie
von 2019 hat die Verwaltung wichtige Erfahrungen
gezogen. Dabei wurde deutlich: Viele Projekte wurden
zu langsam umgesetzt— unter anderem aufgrund
fehlender Transparenz iiber den Projektstand, unzu-
reichender Koordination und unklarer Prioritaten.
Aus diesem Grund hat das Amt fiir Digitalisierung,
Organisation und IT einen zentralen Steuerungs-
prozess entwickelt. Dieser Steuerungsprozess basiert
insbesondere auf folgenden drei Elementen: Planen,
Priorisieren, Steuern.

Soll die digitale Transformation in Stuttgart erfolg-
reich umgesetzt werden, miissen alle drei Elemente
wie Zahnrdder ineinandergreifen und zusammen
funktionieren.

3.Von der Strategie zur Praxis:
Steuerung und Umsetzung

PLANEN

PRIORISIEREN

STEUERN

Abbildung 6
Zusammenwirken von Strategie,
Projekt-Portfoliomanagement und Dashboards
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3.1.1 Strategie —

Planen

3.1.2 Projekt-
Portfolio-
management —

Priorisieren

3.1.3 Monitoring
und Controlling
mittels
Kennzahlen -
Steuern

In der Strategie Digital MoveS, die in Kapitel zwei
ausfiihrlich erldutert wurde, sind die Vision, die stra-
tegischen Ziele sowie die Handlungsfelder mit Maf3-
nahmenbiindeln festgelegt. Eine Strategie schafft
Orientierung, damit Mafnahmen zielgerichtet und
wirksam umgesetzt werden.

Das etablierte und fortlaufend weiterentwickelte
Projekt-Portfoliomanagement (PPM) dient Digital
MovesS als zentrales Priorisierungs- und Steuerungs-
element, in dem entschieden wird, welche Projekte
umgesetzt werden.

Im PPM werden samtliche Digitalisierungsprojekte
erfasst. Jedes Projekt wird dabei hinsichtlich seiner
strategischen Bedeutung gepriift und nach festgeleg-
ten Kriterien priorisiert. Die Projektverantwortlichen
berichten monatlich tiber den Umsetzungsstand.

Das PPM bietet damit einen strukturierten Uberblick
uber alle geplanten, laufenden und abgeschlossenen
Projekte. In den nachsten Jahren soll es kontinuierlich
um eine Kapazitats- und Ressourcenplanung erganzt
werden.

Die Fortschritte der Projekte werden in einem zent-
ralen Dashboard sichtbar gemacht: Fiir jedes Hand-
lungsfeld wird ein eigenes Monitoring eingerichtet,
indem relevante Kennzahlen erfasst werden. Eine
Kennzahl (Key Performance Indicator — KPI) zeigt
dabei den Fortschritt in einem bestimmten Bereich
oder einem Projekt auf. Die wichtigsten KPIs flieflen in
ein zentrales Amtsdashboard beim Amt fiir Digitali-
sierung, Organisation und IT ein. Auf dieser Basis wird
der Fortschritt der Strategie regelmafig tiberpriift,
gesteuert und — falls erforderlich — an veranderte
Rahmenbedingungen angepasst. Dieses Dashboard
gilt esin den nachsten Jahren sukzessive auszubauen.

Digitalisierungsstrategie



3.2 Zusammenarbeit und

Vernetzung

Innerhalb der Verwaltung besteht bereits ein starkes
Netzwerk: Das Amt fiir Digitalisierung, Organisa-
tionund IT setzt in enger Zusammenarbeit mit den
Fachamtern und Eigenbetrieben IT- und Digitalisie-
rungsprojekte um, welche die digitale Transformation
der Stadtverwaltung voranbringen. Dabei spielen
insbesondere die Fiihrungskrafte und Mitarbeiten-
den der Verwaltung sowie die Digital Mover und die
luK-Koordination eine zentrale Rolle. Strategische
Entscheidungen werden in Foren und Gremien (zum
Beispiel Digital MoveS Forum, Netzwerk der Digital
Mover, Smart City Board) vorbereitet, wahrend Mit-
arbeitende iliber die Plattform KVP Connect kontinu-
ierlich Ideen und Verbesserungsvorschldge einbringen
konnen. So entsteht eine enge Verbindung zwischen
Praxis und Strategie.

Auch auBBerhalb der Verwaltung setzt die Landes-
hauptstadt Stuttgart auf Kooperation und Betei-
ligung. Der Gemeinderat diskutiert nicht nurden
strategischen Rahmen, sondern setzt Schwerpunkte
mit Beschliissen und Budgets. Dariiber hinaus wird die
Zusammenarbeit mit Wirtschaft, Wissenschaft,
Zivilgesellschaft und Biirgerschaft gezielt aus-
gebaut. In den nachsten Jahren sollen strategische
Partnerschaften, gemeinsame Projekte mit anderen
Kommunen sowie die Nutzung von Férderprogram-
men (aus Land, Bund und EU) dazu beitragen, Innova-
tionen schneller voranzubringen und Projekte erfolg-
reich umzusetzen.

3.Von der Strategie zur Praxis:
Steuerung und Umsetzung

Formate wie ein Smart City Fachbeirat oder ein Smart
City Forum sollen Raume fiir den Austausch und die
gemeinsame Gestaltung bieten. Uber stuttgart.de
sollen Biirgerinnen und Biirger regelmaflig eingela-
den werden, ihre Ideen einzubringen und Digitalisie-
rungsprojekte aktiv mitzugestalten. Auch IT-Dienst-
leister, Hochschulen, Wissenschaft, Unternehmen
und andere Stadte sind wichtige Partner, um Wissen
zu teilen, Impulse zu geben und Digitalisierung sicht-
bar zu machen.
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Stadtpolitik und Verwaltung

z.B. Amter, Biirgermeister und
Biirgermeisterinnen,
Gemeinderat, Digital Mover,
luK-Koordination

Wissenschaft

z.B. Hochschulen,
Forschungsinstitute

DIGITALISIERUNG

OKOSYSTEM Gesellschaft
STUTTGART z.B. Biirgerinnen
und Biirger,
Zivilgesellschaft
inkl. Vereine und
Kommunal- Initiativen
unternehmen
z.B. Stadtwerke,
Verkehrsbetriebe,
Sozial- und Wirtschaft
Gesundheitsbetriebe z.B. lokale Unternehmen,
Start-ups, Handel
Abbildung 7

So entsteht ein starkes digitales Okosystem, das die
Grundlage dafiir schafft, Digitalisierung in Stuttgart
als gemeinsames Zukunftsprojekt zu gestalten. De-
tails finden sich im Smart City Masterplan.

Digitalisierungs-Okosystem der
Landeshauptstadt Stuttgart

Digitalisierungsstrategie



3.3 Prozessbegleitende Kommunikation

Kommunikation ist ein wesentlicher Erfolgsfaktor der
digitalen Transformation. Sie macht Ziele, Fortschrit-
te und Wirkungen sichtbar und tragt entscheidend
dazu bei, dass Digitalisierung verstanden, mitgetra-
gen und aktiv gestaltet wird.

Dabei geht es nicht nur ums Informieren, sondern
auch ums Vermitteln: Wohin fiihrt die digitale Trans-
formation? Was bedeutet sie fiir Verwaltung, Politik
und Stadtgesellschaft? Welche Ergebnisse entstehen?
Kommunikation erfolgt in alle Richtungen: in die Ver-
waltung hinein, in die Politik und ihre Gremien sowie
in die Offentlichkeit. Sie lebt von Dialog, Vernetzung
und gemeinsamer Entwicklung.

Oigital
Mogve

Stuttgart.Gestaltet.Zukunft

Politik ynd Gremie™

Kommunikation

Kommunikation unterstiitzt den Aufbau einer digita-
len Verwaltungskultur, fordert Offenheit und Lern-
bereitschaft und starkt die Akzeptanz bei Mitarbei-
tenden und in der Stadtgesellschaft. Im Verbund mit
dem Changemanagement wird Kommunikation zum
Motor der digitalen Transformation.

3.Von der Strategie zur Praxis:
Steuerung und Umsetzung

Abbildung 8
Kommunikation der Digital MoveS-Strategie
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Wichtige Formate sind:
Stidtische Website und

Stuttgarter Digitalmonitor

als zentrale Informationsorte

Beteiligungsportal

zur Mitgestaltung

Social Media fiir Austausch und Feedback

www.youtube.com/user/StuttgartLHS
www.instagram.com/stuttgart.meine.stadt/
www.tiktok.com/@stadt.stuttgart

www.linkedin.com/company/landeshauptstadt-stuttgart/

Veranstaltungen wie Infoabende,
Workshops oder Biirgerdialoge

4. AUSBLICK

Die Digitalisierung ist ein kontinuierlicher Verande-
rungsprozess, kein in sich geschlossener Prozess mit
definiertem Endpunkt. Mit der vorliegenden Strategie
hat die Landeshauptstadt Stuttgart die Grundlagen
gelegt, um die Verwaltungin den nachsten Jahren
effizienter, serviceorientierter und zukunftsfahiger
zu gestalten. Die digitale Transformation bleibt dabei
dynamisch: Neue Technologien, rechtliche Rahmen-
bedingungen und gesellschaftliche Entwicklungen
erfordern es, regelmafiig nachzusteuern und Priorita-
ten anzupassen. Die Strategie wird daher kontinuier-
lich fortgeschrieben, auf ihre Wirksamkeit iiberpriift
und mit neuen Impulsen angereichert.

Entscheidend fiir den Erfolg bleibt das gemeinsame
Handeln: Politik, Verwaltung, Wirtschaft, Wissen-
schaft, Biirgerschaft und Zivilgesellschaft gestalten
die Digitalisierung als Gemeinschaftsprojekt. So
wird Stuttgart Schritt fiir Schritt zu einer modernen,
souverdanen und smarten Stadt, die digitale Chancen
konsequent nutzt — zum Nutzen aller.

Digitalisierungsstrategie


https://www.stuttgart.de/
https://digitalmonitor.stuttgart.de/
https://www.stuttgart-meine-stadt.de/
https://de.linkedin.com/company/landeshauptstadt-stuttgart
https://de.linkedin.com/company/landeshauptstadt-stuttgart
https://de.linkedin.com/company/landeshauptstadt-stuttgart
https://de.linkedin.com/company/landeshauptstadt-stuttgart

ABKURZUNGS-
VERZEICHNIS

Abkiirzung
BIM

DMS

DO.IT

loT

Kl

PPM

Abkiirzungen

Langform

Building Information Modeling

Dokumentenmanagementsystem

Erlduterung

Digitale Methode zur Planung, Ausfiihrung und
Verwaltung von Bauwerken iiber deren gesam-
ten Lebenszyklus.

Software zur elektronischen Verwaltung, Archi-
vierung und Bearbeitung von Dokumenten.

Amt fiir Digitalisierung, Organisation und IT Stuttgarter Amt, das die Digitalisierung der

Internet of Things

Kiinstliche Intelligenz

Projektportfoliomanagement
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Verwaltung und Smart City Projekte koordi-
niert.

Vernetzung von Gerdten und Sensoren, die
Daten erfassen, austauschen und oft automati-
siert agieren

Programme, die Aufgaben iibernehmen, fiir die
normalerweise menschliches Denken notig ist,

zum Beispiel Bilderkennung oder automatische
Sprachiibersetzung (in Echtzeit).

Eine Methode, um alle laufenden und geplanten
Projekte einer Stadt im Uberblick zu behalten.
So kann die Stadt entscheiden, welche Projekte
zuerst umgesetzt werden sollen.

GLOSSAR

Begriff
Akteure

Board (als Gremium)

Building Information Modeling (BIM)

Change-Management

Dachstrategie Digital MoveS

Digitalmonitor

Digital Mover

InnoLab

Internet of Things (loT)

luK

luK-Koordination

Kl (Kiinstliche Intelligenz)

Kl Hub

Glossar

Einfache Erklarung

Alle Menschen oder Organisationen, die an einem Projekt beteiligt
sind oder davon betroffen sind, zum Beispiel Amter, Firmen, Vereine
oder Biirgerinnen und Biirger.

Ein festes Gremium, das wichtige Entscheidungen trifft, Projekte be-
gleitet und den Uberblick iiber strategische Themen wie Smart City
oder Digitalisierung behalt. Oft sind dort Fiihrungskrafte und Fachleu-
te vertreten.

Digitale Methode zur Planung, Ausfiihrung und Verwaltung von Bau-
werken liber deren gesamten Lebenszyklus.

Unter Change-Management versteht man die systematische Planung
und Steuerung von Veranderungen, etwa von Organisationsstruktu-
ren oder Prozessen.

Die iibergeordnete Digitalisierungsstrategie der Landeshauptstadt
Stuttgart. Sie gibt den Rahmen und die Richtung fiir alle digitalen
Projekte in der Stadt vor.

Eine Internetseite der Landeshauptstadt Stuttgart, auf der man sehen
kann, welche digitalen Projekte gerade laufen. Sie macht die digitalen
Entwicklungen der Stadt fiir alle sichtbar: digitalmonitor.stuttgart.de

Personen in der Stuttgarter Stadtverwaltung, die sich besonders fiir
digitale Themen einsetzen und Veranderungen vorantreiben.

Ein Innovationslabor der Landeshauptstadt Stuttgart, in dem neue
digitale Ideen ausprobiert und getestet werden — oft gemeinsam mit
Biirgerinnen und Biirgern oder Unternehmen.

Bedeutet, Internet der Dinge". Gemeint ist die Vernetzung von Gera-
ten und Sensoren, die Daten sammeln und austauschen. Zum Beispiel
smarte Miilltonnen, die melden, wann sie voll sind.

Steht fiir Informations- und Kommunikationstechnik. Gemeint sind
alle digitalen Systeme, Gerdte und Netzwerke, mit denen Informatio-
nen verarbeitet und ausgetauscht werden.

Mitarbeitende in der Verwaltung, die sichum IT-Themenin ihrem
Bereich kiimmern und die Verbindung zwischen Fachabteilung und
zentraler IT herstellen.

Programme, die Aufgaben iibernehmen, fiir die normalerweise
menschliches Denken nétig ist, zum Beispiel Bilderkennung oder
Sprachiibersetzung (in Echtzeit).

Eine zentrale Anlaufstelle fiir Projekte mit Kiinstlicher Intelligenz. Hier
werden Ideen entwickelt, Wissen geteilt und KI-Losungen gefordert.

Digitalisierungsstrategie



Begriff

Leuchtturmprojekte

Masterplan

Mission (einer Strategie)

Okosystem Digitalisierung

Projektportfoliomanagement (PPM)

Glossar

Einfache Erklarung

Besonders wichtige oder innovative Projekte in der Smart City. Sie
zeigen beispielhaft, wie digitale Lo6sungen das Leben in der Stadt ver-
bessern kdnnen.

Ein Plan, der zeigt, was eine Stadt in einem bestimmten Bereich — wie
Digitalisierung oder Smart City — erreichen will. Er enthadlt Ziele, Maf3-
nahmen und einen Zeitplan.

Der iibergeordnete Zweck oder Antrieb einer Strategie. Sie beschreibt,
warum etwas getan wird und wofiir die Stadt mit ihren (digitalen)
Aktivitdten steht.

Das Zusammenspiel aller Beteiligten, Projekte, Technologien und
Strukturen im Bereich Digitalisierung. Wie in der Natur hdangen viele
Teile zusammen und beeinflussen sich gegenseitig.

Eine Methode, um alle laufenden und geplanten Projekte einer Stadt
im Uberblick zu behalten. So kann die Stadt entscheiden, welche Pro-
jekte zuerst umgesetzt werden sollen.
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